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Varfér ar en oberoende granskning av en profils precision viktig?

En aktuell genomgang visade att en signifikant majoritet av profiler som finns tillgangliga
pa dagens marknad har en brist pa studier som bekréaftar deras riktighet. Av det fatal
utgivare som patalar precision hade majoriteten av dem privata intyg som testutgivaren
sjalv gjort, snarare an av en objektiv och vetenskapligt kvalificerad oberoende part.

Vart mal ar att sékerstalla fortroende och tillit fran vara kunder genom att producera
marknadens mest traffsdkra och kvalitetssdkrade rapporter. Vi foregar med gott exempel,
pa en annars oreglerad marknad, genom att lata vara profiler granskas av en objektiv,
oberoende och vetenskapligt kvalificerad part. Vi har latit Assessment Standards Institute,
méta reliabilitet, validitet och enskild paverkan.

For mer info:https:/assessmentinstitute.org/standards.



https://assessmentinstitute.org/standards

DISC 360

Introduktion till DISC 360°

INTRODUKTION

DISC ar en enkel, praktisk och universell modell som ar latt att komma ihag. Den fokuserar pa
individuella monster av externt, observerbart beteende och mater intensiteten hos egenskaperna med
skalor av direkthet och 6ppenhet for var och en av de fyra DISC-stilarna.

DISC ar en forkortning for de fyra primara beteendestilarna: Dominant, Influerande, Stabiliserande och
Conform. Den dominanta stilen (hog "D"-stil) visar sig vara sjalvsdker och risktagande och talar direkt
och formellt. Den influerande stilen (hog "I"-stil) drivs av att paverka andra, ar socialt sjalvsdkra och talar
direkt och informellt. Den stabiliserande stilen (hog "S"-stil) ar samarbetsvillig och narmar sig arbete
konsekvent och metodiskt. Den conforma stilen (h6g "C"-stil) prioriterar noggrannhet och precision och
tenderar att vara varsam och analytisk.

Med hjalp av DISC-modellen &r det latt att identifiera och férsta var egen stil, kdnna igen andras stilar
och utveckla en strategi for att kommunicera effektivt med andra.

HUR DU ANVANDER DENNA RAPPORT
DISC 360-rapporten ar indelad i tre delar.

¢ Del 1 fokuserar pa att forsta var och en av DISC-stilarna och identifiera egenskaper och tendenser for
varje beteendestil.

¢ Del 2 handlar om att forsta dig sjalv och fa information om de beteendetendenser som gor dig unik.
Den unika delen i detta avsnitt ar informationen om ditt beteende som kommer via feedback fran dina
bedémare. Har far du en fornimmelse av hur ditt beteende kan ses genom andras 6gon. Vilken gava!

¢ Del 3 undersoker och utforskar din anpassningsférmaga och erbjuder handlingsbara
rekommendationer for dig och de som interagerar med dig.

Med denna anpassade rapport ger DISC dig manga verktyg som hjalper dig att kommunicera dnnu béattre
- att utveckla och anvdanda mer av dina naturliga styrkor samtidigt som du kdnner igen och hanterar dina
svagheter. Sedan kan du snabbt och exakt "lasa" andra manniskor och anvanda denna kunskap for att
forbattra interpersonell kommunikation och utveckla dina personliga relationer.

Observera: Alla beteendebeskrivningar som ndmns i denna rapport ar tendenser for en DISC-stil som
utgar fran dina och bedémarnas svar som ibland kan paverkas av olika omstdndigheter.
Din uppriktiga bearbetning kommer att avgéra vardet av bedémarnas input for dig.
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DISC 360

DEL 1 - Forsta DISC

BETEENDESTILAR

Beteendevetenskaplig forskning visar mer dn ett dussin olika modeller av vara beteendemassiga stilar
och flera av dessa har ett gemensamt drag: gruppering av beteende i fyra grundldggande kategorier.

De 4 grundlaggande DISC-stilarna ar Dominant, Influerande, Stabiliserande och Conform. Det finns ingen
"basta" stil, utan varje stil har sina unika styrkor och utmaningar.

DISC-bedémningen undersoker externt, observerbart beteende och mater tendenser med hjalp av
skalor av direkthet och 6ppenhet som varje stil visar.

KRITERIER FOR VARIJE STIL

DOMINANT INFLUERANDE STABILISERANDE CONFORM
D | ) C

Beslutsam Charmig Forstaende Noggrann
Konkurrerande Sjalvsaker Vanlig Exakt

Modig Overtygande Bra lyssnare Analytisk

Direkt Entusiastisk Talmodig Medgorlig
Innovativ Inspirerande Avslappnad Artig

Envis Optimistisk Uppriktig Diplomatisk
Aventyrlig Sallskaplig Stabil Detaljerad
Problemldsare Godtrogen Lojal Faktasokande
Resultatorienterad Socialt sjalvsaker Lagspelare Uppgiftsorienterad

Skillnader i TEMPO OCH PRIORITERING ar tva av de viktigaste orsakerna till spanningar mellan stilar.

TEMPO PRIORITERING TEMPO & PRIORITERING
Direkt, Formell, Direkt, Spontan, Formell,
Spontan Uppgiftsorienterad Uppgiftsorienterad
vs. vs. Vs.
Indirekt, Informell, Indirekt, Eftertéinksam, Informell,
Eftertdnksam Personorienterad Personorienterad
7N\ 7N 77N\
. A\ . b5
B Y . W < ¥
AN AN N
Hog S + HOg | Hog D + Hog | Hoég S + Hog D
VP 7.\ 70N
. > <5 v i . 4
] . A Ly 1t
Hog C + Hog D Hog C + Hog S Hoég C + Hog |
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DISC 360

DEL 2 - Forsta dig sjalv och bedomarnas feedback
Din sjalvskattning

Generell beskrivning

Beskrivningen nedan dr en generell 6verblick av dina beteendetendenser sG som du uppfattar dig sjélv,
baserat pd dina svar i profilen.

Demo, du har férmagan att komma 6verens med en mangd olika ménniskor. Denna formaga kan visa sig pa flera
satt som gruppmedlem eller ledare. Du kan lagga marke till att du kommer val 6verens med individer som inte har
utvecklat ett samforstand med varandra. Ibland fungerar du som en "bro" mellan sadana individer.

Du ar otroligt bra pa att lyssna och uppfattas som en person som &r aktivt intresserad av andras asikter.Din
lyssnarstil ar naturlig och genuin och du kan ofta bli bollplank fér gruppmedlemmar som ar medvetna om din
formaga att lyssna.

Du 6vertygar andra genom att visa empati, forstaelse och vanskap. Detta forhallningssatt tillater dig att skapa tillit
och fortroende med de som lyssnar genom din uppriktiga 6nskan att férsta deras behov. Som en f6ljd av det
Demo, kan du tveka att anvanda ett mer kraftfullt tillvagagangssatt nar det galler vissa problem.

Svaren som valts visar att du ar bra pa att inkludera andra i gruppen. Du sékerstéller att varje gruppmedlem kdnner
sig vardefull och accepterad som en i gruppen. Det dr inget som du blivit trénad att gora, det dr nadgot som faller sig
naturligt for dig. Du kdnner dig som mest bekvam nar andra kanner sig trygga och du gor allt for att alla ska kdnna
sig accepterade.

Du visar uppriktigt intresse for andra. Nyckelordet har ar "uppriktig" eftersom de flesta kan tala om nér nagon
Iatsas vara intresserad. Nar andra kommer ihag att du ar intresserad av dem ar det sannolikt att de i gengald
kommer att stodja dig.

Svarsmonstret visar att du ar en empatisk individ med hog grad av uppriktighet i det du gor och sager. Du verkar
fullfolja projekt och kommer alltid forberedd infor ett mote eller evenemang. Du ar forberedd och det lagger andra
marke till.

Generellt undviker du att visa agg mot andra. Du inser att inget gott kommer ur att skapa osamja och det kan
fungera som en modell for andra nar de ska arbeta effektivt tillsammans. Din férmaga att lugna ner manniskor som
ar upprorda kan hjalpa till att ta udden ur stridigheter.

Du har en benagenhet att vara mycket serviceinriktad, dven som ledare. Du &r ofta villig att dyka in i ett projekt och
ha fokus pa sma dagliga rutinuppgifter utan att klaga eller 6verladta mindre kvalificerat arbete till andra. De som
rapporterar till dig respekterar det faktum att du inte anser dig "sta 6ver" de mindre viktiga uppgifterna.
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DISC 360

DISC-grafer for Demo Profil

Graf | nedan till vanster visar din anpassade stil, hur du brukar anvanda beteendemonster hos ICs-stilen i
ditt valda fokus pa Ledarskap. Graf Il nedan till hoger visar din naturliga stil hur du spontant tenderar att
anvanda beteendemonstret hos Sic stilen.

Din anpassade stil visar beteendet som du tror att du bor anvanda i ditt valda fokus. Denna graf andras
vanligtvis nar du byter roll eller situation. Din naturliga stil visar pa intensiteten av dina spontana
beteenden och drivkrafter. Det &r ofta en battre indikator pa ditt "naturliga jag" och ditt reflexmassiga,
spontana beteende. Detta ar hur du agerar nar du kdnner dig bekvam i en miljoé och inte férsoker
imponera genom att anpassa dig. Det kan ocksa dyka upp i 6verraskande eller stressande situationer.
Din naturliga stil tenderar att vara ganska konsekvent, daven i olika miljoer.

De solida staplarna illustrerar din sjalvskattning och de randiga staplarna bedémarnas genomsnittliga
podng. Bedomarnas graf visar den samlade uppfattningen som de har om ditt beteende.

Anpassad Stil - Graf | Naturlig Stil - Graf Il
D | 5 c
100 100 D S C
S0 90
N
a0 § 80
70 & 70
G50 60
g 50 ——
40 S
30 ——
30
20
20
10
10 §
» 8 % \o 23 55 98 52

38 34 YO 16 BZ B2 70O 86

Egenskattning: ICs (3545) Egenskattning: Sic (2464)

Bed6émarnas skattning: Cs (2146)

Studera likheter och skillnader mellan din egen anpassade stil och dina bedémares. Markera de staplarna
som ar mest lika varandra och sedan de som har storst skillnad mellan sig. Om dina egna tva diagram éar
likartade, betyder det att du brukar anvdnda samma beteende i den fokusmiljé du valt. Om din
anpassade stil skiljer sig fran din naturliga stil, beror det pa att du anviander beteenden som inte alltid ar
sa bekvama eller naturliga for dig. Detta kan orsaka negativ stress om det pagar under en langre tid.

Copyright © 2020 All rights reserved.
Deluxe demo 0708-619181 www.discdeluxe.se




DISC 360

Ditt beteendemonster

Nedanstdende oktagon har dtta overskadliga beteendezoner. Varje zon identifierar olika kombinationer
av beteendemonster. De perifera beskrivningarna visar vad andra individer ser som typiskt med din stil.
Markeringar narmare ytterkanterna av oktagonen betyder att det ar en faktor av din stil som dominerar
over de andra tre. Markeringar narmare mitten av oktagonen betyder att en eller méjligen tva andra
egenskaper kommer att paverka intensiteten av din stil inom en viss beteendezon.

Beskrivning:
D = Dominans / beslutsamhet: Hur du angriper problem
Hur du paverkar andra méanniskor
S = Stabilitet / talamod: Hur du hanterar férandring
C = Conform /samvetsgrann: Hur du tillmotesgar regler

Effektiv, analytisk, organiserad, faktarelaterad,
medveten om konsekvenserna av sina
handlingar. Praktisk och innovativ.

Data-, fakta- & analys-baserad. : B
Exakta & noggranna Analytisk & Bestamd

overvaganden, ser vardet av
struktur, regler och ordning.

Bestamd, resultatfokuserad,
snabba beslut, soker utmaningar.
Kan verka aggressiv och otalig,
onskar att leda.

Bade bestdmd och
overtygande. Tycker om att
anamma nya koncept. Flyttar
ofta pa sig och gillar fornyelse.
Kan vara mycket utatriktad
och energisk.

Balanserad och uppskattar
fakta och diplomati.
Uppmarksam géllande
regler. Ar processfokuserad,
ogillar forvirring och
otydlighet.

Stodjande & Analytisk

Mycket utatriktad och dvertygande,
mycket personorienterad,
optimistiskt dvertygande, god
kommunikationsférmaga, tycker om
att ha variation under sin dag.

Mycket talmodig, foredrar
stabilitet och struktur. Undviker
risktagande och tycker om att
arbeta i en stadig och jamn takt.

‘ = Naturlig stil Overtygande och stédjande. Bra lagspelare,

skapar ”good will” och ger bra kundservice.
* = Anpassad stil

Q = Dina beddmares skattning
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DISC 360

Beskrivning av hur du ser pa dig sjalv

DISC dr ett observerbart och "behovsmotiverat" instrument som bygger pad idén att beteenden och behov

varken dr "bra" eller "ddliga". Snarare visar beteenden pé behov som motiverar detta beteende.
Detta diagram visar din ANPASSADE DISC-graf som en "ordskiss". Anvénd den med exempel fér att
beskriva varfér du gér som du g6r och vad som dr viktigast fér dig ndér det gdller: (D) hantering av

problem/uppgifter, (1) influens av andra mdénniskor, (S) hantering av férédndringar och (C) férhdllandet till

rutiner/regler.

Fundera mer kring de specifika behov och vanor som driver dig inom varje fokusomrdde.
Markera de ord som du kénner igen inom markeringen av respektive fokus.

DISC Fokus Angriper problem Influerar ménniskor Hanterar férandring Tillmdtesgar regler
Beh Utmaningar att I6sa, Sociala relationer, System, Team, Regler att folja,
ehov Befogenhet att agera Vénlig omgivning Stabil miljé Data att analysera
Karaktarsdrag | Beslutsam, risktagare Optimistisk, litar pa andra | Talmodig, Stabiliserande E:;T::t'g’ genombinkta
t ) 3 3 . . ...plétslig férandring Lyt .
- ..bli utnyttjad, brist pa | ...bli utesluten, brist pa | P ) ..bli kritiserad, férlorad
Rédslor kontroll socialt erkdnnande fq_rlorad trygghet och exakthet och kvalitet
sakerhet
) argumenterande uttrycksfull lugnande noggrann
6 djarv entusiastisk lojal konservativ
kravande sillskaplig talmodig krdvande
avgérande impulsiv fridfull faktaorienterad
dominerande optimistisk rofylid exakt
egocentrisk overtygande lagspelare systematisk
aventyrlig charmig konsekvent samvetsgrann
5 risktagande inflytelserik samarbetsvillig artig
direkt siliskaplig aterhallsam fokuserad
kraftfull fortroendefull avslappnad kvalitetsmedveten
bestimd socialt sjélvsdker samlad analytisk
tavlingsinriktad vénlig overlagd ordentlig
beslutsam generds stabil kanslig
sjélvsténdig balanserad skotsam finkanslig
berdknande kontrollerad alert egensinnig
behidrskad urskiljande ivrig sjélvsdker
fragvis rationell flexibel pastridig
ansprakslos fundersam rorlig uthallig
stillsam kontemplativ missndjd sjalvstyrande
2 konsensus-sdkande faktarelaterande energisk oberoende
diskret logisk rastlos handfast
Svervéger for-& nackdelar tillbakadragen impulsiv envis
accepterande eftertanksam aktiv godtycklig
1 forsiktig granskande férandringsorienterad djarv
konservativ tystlaten understkande orddd
kontemplativ fundersam angelégen ifragasattande
blygsam faordig framatriktad flexibel
aterhallsam skeptisk spontan frisprakig
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DISC 360

Beskrivning av dina bedomares samlade syn pa dig

Detta diagram visar din ANPASSADE DISC-graf som en "ordskiss" utifran hur dina bedémare ser dig.
Markera de ord som du kédnner igen inom markeringen av respektive fokus.
Fundera mer kring de specifika behov och vanor som driver dig inom varje fokusomrdde.

Anviéind detta med egna exempel for att beskriva varfér du gér som du gér och vad som dr viktigast for
dig ndr det gdller: (D) hantering av problem/uppgifter, (1) influens av andra ménniskor, (S) hantering av

férdndringar och (C) férhdllandet till rutiner/regler.

DISC Fokus Angriper problem Influerar ménniskor Hanterar férdndring Tillmdtesgar regler
Beh Utmaningar att |6sa, Sociala relationer, System, Team, Regler att folja,
ehov Befogenhet att agera Vénlig omgivning Stabil miljé Data att analysera
. x % " - Forsiktig, genomtédnkta
Karaktarsdrag | Beslutsam, risktagare Optimistisk, litar pa andra | Talmodig, Stabiliserande baslit a9
Rids] ...bli utnyttjad, brist pa | ...bli utesluten, brist pa .f...’p|léts‘|::g fdrazdnngf,} ..bli kritiserad, forlorad
adslor kontroll socialt erkdnnande 9_" orad trygghet oc exakthet och kvalitet
sdkerhet
) argumenterande uttrycksfull lugnande noggrann
6 djérv entusiastisk lojal konservativ
kravande sillskaplig talmodig krdvande
avgdrande impulsiv fridfull faktaorienterad
dominerande optimistisk rofylid exakt
egocentrisk overtygande lagspelare systematisk
aventyrlig charmig konsekvent samvetsgrann
5 risktagande inflytelserik samarbetsvillig artig
direkt siliskaplig aterhallsam fokuserad
kraftfull fortroendefull avslappnad kvalitetsmedveten
bestamd socialt sjélvsdker samlad analytisk
tévlingsinriktad vénlig overlagd ordentlig
beslutsam generds stabil kanslig
sjalvsténdig balanserad skotsam finkanslig
berdknande kontrollerad alert egensinnig
behidrskad urskiljande ivrig sjélvsdker
fragvis rationell flexibel pastridig
ansprakslos fundersam rérlig uthallig
stillsam kontemplativ missnojd sjélvstyrande
2 konsensus-sdkande faktarelaterande energisk oberoende
diskret logisk rastlos handfast
overvéger for-& nackdelar tillbakadragen impulsiv envis
accepterande eftertanksam aktiv godtycklig
1 forsiktig granskande férandringsorienterad djarv
konservativ tystlaten undersokande oradd
kontemplativ fundersam angelégen ifragasattande
blygsam faordig framatriktad flexibel
aterhallsam skeptisk spontan frisprakig
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DISC 360

Dina bedomares skattning

Generell beskrivning

Beskrivningen nedan dr en generell éverblick av dina beteendetendenser sa som dina bedémare
uppfattar ditt beteende. Den dr ett resultat av hur dina bedémare svarat pa profilen och vi anvdnder
medelviirdet av deras input.

Markera det som du tycker stdmmer bdst nedan och reflektera hur viil dessa éverensstémmer eller
kompletterar din sjélvskattning.

Aven om du forstar behovet av att sitta fart ldgger du storre vikt vid analyser och fakta jamfért med att fatta
beslut. Detta ar en styrka som du utan tvekan haft nytta av tidigare. Var forsiktig sa att du inte "fastnar" i
analyserandet och inte formar fatta beslut, eftersom du hela tiden vantar pa mer information.

Demo, svarsmonstren i rapporten visar att du tenderar att satta hoga mal for kvalitetskontroll bade nar det géller
dig sjalv och andra for att minimera misstag. Det ar en styrka for varje grupp sa lange det finns en medvetenhet
om att "arvodes-klockan" tickar pa. Forstklassig kvalitetskontroll bestams ofta av en rimlig kostnad. Medan mer tid
sannolikt minimerar risken for misstag sa okar det ocksa kostnaden. Du maste vara férberedd att ha goda skal nar
du ber om mer tid for kostsam kvalitetskontroll i ett projekt.

De valda svaren visar att du lagger stor vikt vid korrektheten nar det géller beslutstagande. Det kan finnas andra i
organisationen som baserar sina beslut utifran kanslor snarare an logik, men dina tenderar att vara grundade pa
fakta och/eller forskning.

Du beter dig likt de, som dr mycket medvetna om risken med forhastade beslut. Beslutsfattare som tar beslut "pa
en hoft" kan uppfatta dig som en potentiell flaskhals i projektet, men din omsorgsfulla analys forhindrar
svarigheter pa sikt.

Du har en begavning att stalla ratt fragor for att direkt komma in i detaljer pa ett problem. Du beter dig likt de,
som ar duktiga pa att hitta fakta tack vare sin analytiska formaga och det systematiska sdtt som de samlar
information pa. Du har férmagan att arbeta ensam med sadana utredningar eller att stalla objektiva och
osentimentala fragor under ett mote eller vid telefonmoten. Dina insikter hjalper gruppen att 6vervaga alla fakta
innan man tar beslut.

Du beter dig likt de, som vill vara sdkra pa att gora saker ratt fran borjan. Saledes behoéver du tillrackligt med tid pa
kort sikt for att forebygga misstag pa lang sikt. Vissa méanniskor i organisationen kanske inte forstar att &nnu en
granskning av tillvdgagangssattet, eller ytterligare en granskning av texten innan den gar i tryck, kan vara en
forsakran mot bortslésad anstrangning i framtiden. ( Visa denna aterkoppling till kollegor som har klagat 6ver att
saker tar for lang tid.)

Du tycker om att ha koll pa regelverk och tillvagagangssatt sa att du stadigt kan halla dig till dem. Du kan uttrycka
din besvikelse nar andra inte lever upp till samma faststallda normer. Regler ar till for att foljas, inte bdjas eller
brytas. Om alla medlemmar i gruppen forstod det, skulle det bli farre problem under projektets gang. Nar saker ar
tydligt nedskrivna, kan alla forsta och agera efter dem. Misstag gors ndr man genar, nar saker gors snabbt eller
slarvigt. eller nar medarbetare skapar sina egna regler och gor godtyckliga, tillfalliga forandringar.

Du tycker att det &r viktigt att komma i tid till méten och bokade tid och forvantar dig att andra ocksa gor det. De
svarsmonster som valts visar att manniskor som beddmer sig likt dig, ar en forebild i tidsplanering. De befinner sig
déar de forvantas vara, och de ar dar i tid. Som studenter pa gymnasiet eller hogskolan lamnades deras uppgifter in
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i tid och ibland dven tidigare. Om dessa rader galler dven dig, da befinner du dig en en sallsynt grupp av méanniskor
som oOnskar att andra manniskor skulle géra pa samma satt.
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Drivkrafter utifran dina bedomares uppfattning

Motivation dr entusiasmen eller villigheten att ga till handling. Alla dr motiverade men av olika
anledningar. Vart beteende drivs ocksd av vara behov och varje stil har olika behov. Om en person
som dr stressad kan behéva tid i ensamhet; kan en annan kan behéva socialisera med andra.
Olika mdénniskor har olika sdtt att ta hand om sina behov. Ju mer vdra behov uppfylls, desto
enklare blir det att leverera utifrdn sitt eget bédsta. Punkterna nedan baseras pa dina bedémares
uppfattning om din stil.

Identifiera de tva punkter som du tycker stimmer bdst nedan och éverfér dem till sidan
Summering av din stil.

De upplever att du énskar:
e Mycket specialiserade arbetsuppgifter for att stimulera din naturliga nyfikenhet och detaljfokus.

e Tillrackligt med tid for att 6verblicka alla mojligheter innan ett slutligt beslut fattas.
e En arbetsmiljo med minimal osdmja och stress.

e Standardprocedurer som mojliggor kvalitetshdjande initiativ utan att omfattande férandringar
behover goras.

e Vetskapen om att erbjudna produkter och tjanster ar av hogsta kvalitet.

e Regler for kvalitetskontroll som respekteras av samtliga personer i organisationen, inte bara ett
fatal.

e Detaljerade exempel och specifik information om féreslagna fordndingar i processer som kan
paverka kvaliteten.

De uppfattar att du har féljande behov:
e (Okad beslutskraft.
o Arbetsuppgifter som ar tydligt beskrivna, utan oklarheter.
e Utokad befogenhet att delegera uppgifter och procedurer av rutinkaraktar.
e Storre medverkan i gruppaktiviteter.
e Ettvidare synsatt pa perspektiv och verksamhet.
o Tillrackligt med tid for att kunna planera effektivt.

e Fullstdndiga forklaringar av géllande processer och interna system.
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Ditt bidrag till organisationen utifran dina bedémares perspektiv
Denna sida innehdller vdrdefulla insikter fér ditt arbete, om du arbetar i ett team eller med ett
projekt. Detta dr de styrkor och intentioner du visat, s som dina bedémare upplevt det. Ndr du
anvdnder dem i miljéer ddr du blir som mest effektiv, dr du motiverad och kan dstadkomma
mdnga bra saker.

Identifiera de tva punkter som du tycker stdmmer bdst nedan och éverfér dem till sidan
Summering av din stil.

Din uppfattade beteendestil:

e Du ar tekniskt skicklig och mycket kunnig inom ditt specialistomrade.

e Du grundar dina beslut pa faktiska data.

e Du har en stark formaga att klargéra komplexa fragor och att definiera kdrnan i ett problem eller
|6sning.
Du har ett brett perspektiv och ser de langsiktiga konsekvenserna av viktiga beslut.
Du har en logisk formaga att fa till stand ett samarbete med andra, snarare dn att kréva det.
Andra gruppmedlemmar fragar dig ibland om detalj- eller processorienterade fragor.
Du ar en utmarkt kritisk tdnkare och staller ofta fragan Varfor?

Din uppfattade stils styrkor:

e Pa arbetet soker du dig till kollegor med samma hoga krav pa kvalitetskontroll.

e Du foredrar att man haller tiden strikt och uppskattar méten som borjar och slutar i tid.

e Du ar sannolikt en av de fa medlemmar i arbetsgruppen som har last igenom all finstilt text i policys
och arbetsbeskrivningar.

e Du kan vara tveksam till att lita pa nyanstéllda innan de har bevisat sin trovardighet.

e Du uppvisar en mycket hog niva av kvalitetsmedvetande.

e Du ar palast och har en tendens att vara mycket val férberedd till olika moten.

e Du ar tamligen konventionell och lite forsiktig nar det galler att fatta beslut som paverkar kvalitet och
regelverk.

Du uppfattas som mest effektiv i foljande miljéer:
o Tid att reflektera och tdnka igenom for - och nackdelar med olika I6sningar.
e Stod for din skicklighet att tanka kritiskt.
e  Frihet fran mycket forcerade beslut.
e Fullstiandig information, detaljer och exempel utan nagra luckor eller éverraskningar.
e En arbetsmiljo med ett férutsebart monster for aktiviteter och évervakning av kvalitetsprocesser.
e Uppmuntran att fatta beslut pa logiska grunder, snarare dn kanslomassiga.
e Synnerligen specialiserade uppdrag och ansvar inom tekniska omraden.
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Din stil under stress utifran dina bedémares upplevelse

Stress dr ofrankomligt. Séittet vi reagerar pa ndr vi ér under stress kan skapa en upplevelse som
inte stdmmer med vdr intention, vilket kan pdverka var tydlighet och samspelet med andra. Det
hjélper att ha férstdelse for hur vi beter oss och vilket stéd vi behéver.

Genom att forsta oss sjélva, hur vi beter oss i konfliktsituationer likvil som att ha strategier fér
att minska konflikter, kan vi bli mer framgdngsrika vid stressande tillfillen. Nedanstdende
punkter baseras pd dina bedémares uppfattning av din stil.

Identifiera de tva punkter pa denna sida som du tycker stimmer bdst nedan och éverfér dem till
sidan Summering av din stil.

Under stress kan du verka:
e Fantasilos
e Overtro till data och dokumentation
e Oférmogen att halla deadlines
o Stott
e Langsam att paborja arbetet

Under stress kan du behéva:
e Ett lugnt tempo for att processa information
e Noggrannhet
e Forstaelse for principer och detaljer

Typiska konfliktbeteenden for din stil kan vara:
e Du tenderar att halla konflikter eller motstridiga asikter i ditt sinne, letande efter bevis pa att du
har ratt alternativt nya satt att se pa saken som omfattar bade asikterna.
e Du ar ganska obekvam med 6ppna konflikter, aggression och ilska. Du verkar gora allt du kan for
att undvika dessa situationer och personer som du ar oenig med.
e Aven om du vanligtvis undviker &ppna konflikter, kan du ibland uttala dig om en principfraga for
att uppratthalla dina héga krav.

Tips pd strategier for att minska konflikter och 6ka harmonin:
e Vara mer 6ppen med dina vanner och arbetskamrater och dela dina kanslor, behov och
angelagenheter med dem.
e  Stad upp for dig sjalv gentemot din chef, dina vanner och arbetskamrater i stallet for att undvika
dem eller Iatsas att halla med dem.
e Inse att andra kan vara mer bekvdma med att hantera konflikter, ilska och aggression. Uttryckt
ilska eller aggressivt beteende fran andra ar inte nédvandigtvis personliga angrepp pa dig.
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Potentiella forbattringsomraden baserade pa dina bedémares svar

Alla har utmaningar, begrdnsningar och svagheter. Oftast upptréder dessa nér vi veranvinder
vdra styrkor som da kan bli till en svaghet. Som exempel kan en D-stils direkthet vara en styrka i
vissa situationer, men ndr den éveranvdnds kan den upplevas som okdnslig av andra.

Om du vill forbdéttra din kommunikation rekommenderar vi dig att bara fokusera pa tva
férbdttringsomraden Gt gangen, tréna och stérka dem innan du viljer tvé andra omrdden.
Nedanstdende punkter baseras pd dina bedémares uppfattning om din stil.

Identifiera de tvd punkter som du tycker stimmer bdst, dr motiverad att utveckla och éverfor
dem till sidan Summering av din stil.

Potentiella forbéittringsomraden:
e Du kan bli alltfor styrd av regler och procedurer i ldgen dar flexibilitet efterfragas.

e Dukan vara alltfor forsiktig nar du tar beslut och forsoker att forutsaga allt, istallet for att sta
upp for ditt beslut.

e Du tycker inte om att skapa oro och uttrycker darfér inte dina kénslor och asikter, sarskilt om de
gar emot gruppens.

e Du har en tendens att inte vilja ta ansvar fér problem och misslyckanden.
e Du har en tendens att ta tillbaka framlagda idéer for att undvika konflikter.
e Du behover hdvda dig mer pa gruppmoten sa att andra kan ta del av dina asikter.

e Under stark press har du en tendens att dra pa besluten.

Copyright © 2020 All rights reserved.
Deluxe demo 0708-619181 www.discdeluxe.se




DISC 360

Dina bedomares rekommendationer
Var och en av dina valda bedémare har fatt méjligheten att Iimna tre kommentarer i slutet av
bedémarformuldret. Dessa tre kommentarer var:

1. Det bdsta med personen jag bedémer dr:

2. Jag skulle vilja se féljande beteendeférdndring hos personen jag bedémer:

3. Ovriga kommentarer:

Svaren pa dessa fragor kommer att redovisas pa féljande sidor. Eftersom svaren ér anonyma ér
det viktigt att du tar dig tid att Idsa igenom dem och se om det finns ménster i svaren. Fraga
dig:

e Finns det flera bedémare som rekommenderar dig att anpassa liknande delar av ditt
beteende?
Vilken av rekommendationerna tror du krédver minst av dig men ger mest effekt?
Ar ndgon av de énskade féréndringarna enkla att genomféra?
Finns det ndgot som du sjdlv redan tdnkt pG?
Hur berér deras kommentarer dig?

Det basta med dig, enligt dina bedomare, ar:

Kompetent, uppriktig, stark integritet och omtanksam

Lugn, analytisk och vanlig.

-noggrannhet

-ordning och reda

-engagerad

- disciplinerad

att hon ar positiv, har latt for att ta svarare samtal och ar valdigt malfokuserad.
Hon ar alltid palast, lugn och resonerande samt en god lyssnare

Hennes lugna och trevliga satt och goda kamratskap. Hon har ocksa en tydlig ambition att bidra
med mycket i ledningsgruppen, vilket hon ocksa gor.

noggrann, palast, levererar,lojal

Hennes fullstandiga verksamhetsfokus, palitlighet, och totala avsaknad av egna agendor.
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De skulle vilja se féljande beteendeforandring hos dig:

Vara mer utanfor boxen och halla sig mindre till ramarna.

Far garna ta storre plats.

- bli mer flexibel

- mer prestigelos

- bjuda pa sig sjalv

- mer inkluderande an kontrollerande

Ingen storre egentligen, kanske lite storre delaktighet i diskussionerna.

Hon borde bjuda lite mer pa sig sjalv.

Lite mer sjalvsdkerhet sa att dina valavvagda synpunkter far annu mer tyngd.
prova att ibland sldppa garden och lita pa andra

Vaga slappa fram mer av sin humor.
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Ovriga kommentarer:

inga
Anna ar en fortrafflig person
inga

Anna har en genomsympatisk utstralning kombinerat med en stark vilja att bidra till
verksamhetens basta. Kan det bli battre?

XX

Oerhort vardefull medarbetare som det ar valdigt tryggt att arbeta tillsammans med.
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Summering av Demo Profil’s stil

Kommunikation ér en dubbelriktad process. Du kan férbdttra relationerna med de méinniskor
som du arbetar, umgds och lever med genom att diskutera preferenser, behov och énskemal. Du
kan vdnda samspelet fran det, som kan ha varit en stressande relation till en mer funktionell
kontakt, bara genom att férsta och tillimpa informationen i DISC.

Fyll i nedanstdende utifrdn bedémarnas perspektiv pa de féregdende sidorna i denna rapport.

DINA DRIVKRAFTER: ONSKEMAL
1.
2.

DINA DRIVKRAFTER: BEHOV
1.
2.

DINA STYRKOR
1.
2.

EFFEKTIV | MILJOER
1.
2.

DIN STIL UNDER STRESS
1.
2.

POTENTIELLA FORBATTRINGSOMRADEN
1.
2.

EGNA REFLEKTIONER
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DEL 3 — FORDJUPNING AV DIN BETEENDESTIL, ANPASSNINGSFORMAGA
OCH HUR DU KAN FORSTA ANDRA BATTRE

Att forsta din egen beteendestil ar det forsta steget for att forbattra relationer. Andra steget ar att anvanda
kunskapen och nyttan med beteendestilar tillsammans med andra personer och i olika situationer.
Utmanande relationer kan bli bra och goda relationer kan bli battre.

Manniskor vill bli bemotta utifran sin egen beteendestil, inte utifran din.

Det vanligaste misstaget vi gor ar att vi utgar fran att andra samspelar och téanker pa samma satt som vi sjdlva
gor. De flesta av oss har lart sig bibelns Gyllene regel: behandla andra sa som du sjalv vill bli behandlad.

| samspelet med andra har Platinaregeln visat sig anvandbar: Behandla andra sa som de vill bli behandlade.
Platinaregeln utgar ifran att du anvander din anpassningsformaga och tillfalligt justerar ditt eget beteende sa
att andra kan kdnna sig mer bekvdma med dig i olika situationer.

Det ar viktigt att komma ihag att anpassning av din egen stil, inte alltid &r Iatt. Det kan kdnnas lite obekvamt,
ta tid att beharska eller frammande i vissa situationer. Ge dig sjalv tid att trana, ha talamod och uthallighet sa
kommer du att se stora forbattringar i relationen till andra.

Denna del innehaller:

1.
2.
3.
4.

Dina beteendetendenser
Vad ar anpassningsformaga?
Hur man identifierar en annan persons beteendestil
Anpassning till olika situationer
a. Paarbetet
b. Vid forsaljning och service
c. |sociala sammanhang
d. Vid inlarning
5. Spanningar mellan stilar
Hur man kommunicerar med varije stil
7. Hur man skapar ett starkt DISC-team

o
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12 Beteendetendenser — Summering

De primdra stilarna - D, 1, S, och C - dr alla pdverkade av de andra tre stilarna och kommer till uttryck
i vart beteende. En person visar inte bara en av stilarna, utan uttrycker snarare en kombination av

alla fyra.

De féljande beteendetendenserna grundar sig pd hur DISC stilarna kombineras och paverkar
varandra. Pa denna sida ser du summeringen av de 12 beteendetendenserna fér badas perspektiv,
de féljande sidorna innehdller mer detaljer om var och en av tendenserna.
Du kan se bdde ditt eget och observatérernas perspektiv som jimférelse.

= Eget Perspektiv: Anpassad stil

I = Bedomarnas Perspektiv

Beteenden

Eget

Beddmarnas

Foértroendeskapande
Hur du skapar fértroende i samarbetet med andra.

Relationsfokuserad

Situationsanpassad

Prioriterande
Hur du bestdémmer i vilken ordning du tar tag i saker eller uppgifter,
som dr grundade pad regler och struktur.

Regler

Regler

Férandringsattityd
Hur din instdlining till féréndringar dr.

Tveksam till forandring

Tveksam till fordandring

Hur du dr mest bekvdm med att uttrycka dig.

Interaktion Situationsanpassad Stodjande
Hur du beméter andra personer, internt och externt.

Noggrannhet Situationsanpassad Precision
Hur du fokuserar pd korrekthet och exakthet.

Uttryckssatt Situationsanpassad Strukturerad

Losningsstrategi
Hur du anvdnder bevis for att tdnka igenom och I6sa problem.

Situationsanpassad

Evidensbaserad

Hur du fokuserar for att fa arbetet gjort.

Beslutsfattande Situationsanpassad Genomtdnkt
Hur du férhdller dig till beslut och atgdrder.
Arbetsrutin Situationsanpassad Noggrann

Drivkraft
Hur du far saker att hénda.

Drivs av andra

Drivs av andra

Instruktionsstil
Hur du ger instruktioner och skapar férvéntningar.

Indirekt & Detaljerad

Indirekt & Detaljerad

Sjalvstandighet
Hur du arbetar inom gruppen.

Samarbetande

Situationsanpassad
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12 Beteendetendenser — detaljer & grafer

For var och en av de 12 tendenserna, ser du en graf och ett personligt uttryck som visar ditt eget
perspektiv och bedémarnas perspektiv. Utfallet och beskrivningen visar vilken stilkombination som
ar tydligast observerbart och beskriver hur ditt beteende uttrycker sig utifran din unika DISC-stil.

Teckenforklaring:

1. Frekvens-observation: Beteendetendenserna presenteras i ordningen fran den mest tydligt
forekommande till den minst tydligt forekommande.

o Hlindikerar att beteendet ar mycket tydligt observerbart, visas ofta och kan iakttas i de flesta
situationer.

o HMindikerar att det observeras i manga situationer.

o MOD indikerar att beteendet ar flexibelt och ibland kan bli observerbart beroende pa den
specifika situationen.

o LM indikerar att beteendet bara ar observerbart i vissa situationer.

o LOW indikerar franvaron av detta beteende i de flesta situationer.

2. Riktningen utifran dina svar — Grafen pekar at hoger eller vanster och visar hur varje person
sannolikt kommer att uttrycka sitt beteende. Om grafen ligger nara mittlinjen beror det pa att
uttrycket anpassas beroende pa situationen.

3. Generella populationen som jamforelse — Den bla boxen representerar den generella populationen i
denna beteendetendens. 68% av alla manniskor ligger i detta falt.

= Eget Perspektiv: Anpassat

I = Bedomarnas Perspektiv

Beskrivning Tendens

Foértroendeskapande
Resultatfokuserad Relationsfokuserad

Eget (HM): Du &r ganska social och fokuserar oftast pa att bygga relationer och
skapa kontakter hellre dn att fullfélja ett mal eller slutféra en uppgift. GIom inte
att ibland finns det saker som bara maste goéras.

Bedémarnas (MOD): Ditt samarbetssatt drivs bade av 6nskan att ha en god social
kontakt med andra och att fa jobbet gjort och na resultat. Om du kan fa till bada
samtidigt, trivs du bra.

Prioriterande
Resultat Regler

Eget (HM): Du fokuserar oftast pa att folja etablerade strukturella och metodiska
riktlinjer for att garantera ett hog-kvalitativt resultat med stor vikt pa
noggrannhet, system och precision. Du prioriterar hellre regler an resultat.
Medan regler och metoder ar nyckelfaktorer till framgéang och det som bor ha
foretrade, sakerstall att du vet vad slutresultatet ska bli.

Bedémarnas (HM): Konsekvent med sin naturliga stil
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Beskrivning

Tendens

Forandringsattityd

Eget (HM): Du ar ganska villig att bejaka férandring om du kan forbereda dig infor
den och forsta alla forvantningar och orsaker som ligger bakom férandringen. Du tar
dig troligen an en forandring genom att forst fa en forstaelse och sedan planera for
hur du kan navigera i det som kommer att uppsta. Du kommer inte alltid att ha tid
att forbereda dig helt och fullt, sa flexibilitet och 6ppenhet kan gagna dig.

Bedémarnas (HM): Konsekvent med sin naturliga stil

Driver forandring

Tveksam till forandring

Interaktion

Eget (MOD): Du kan vara engagerad och 6vertygande medan du skapar stéd och
stabilitet i ditt samarbete med andra. Du kan balansera andras behov, skapa en
relation som sdkerstéller att deras behov uppfylls. Detta kan vara ett effektivt satt
att skapa lojala och tillitsfulla relationer.

Bedomarnas (LM): Du inriktar dig pa att ge stod och har en lugnande inverkan pa
andra, da du ofta bemoter deras behov pa ett satt som bygger tillit och fortroende
dér du verkar. Du gor oftast allt du kan for att sakerstélla att andra blir
omhandertagna och far det de behdver. Att vara uppmarksam pa verksamhetens
behov ar ocksa viktigt.

Stodjande

Hangiven

Noggrannhet

Eget (MOD): Dina planer dr en kombination av noggranna évervaganden for att
sakerstalla resultat med kvalité samt system och processer som medger ett satt att
komma framat i en stabil milj6. Du ar sannolikt medveten om bade forutsagbarhet
och precision nar du planerar. Du kommer sannolikt att fa battre resultat nar du
anvander dig av en balanserad planering.

Bedomarnas (HM): Du fokuserar oftast pa grundliga och genomtankta planer for att
sakerstalla resultat med hog kvalité med stort fokus pa noggrannhet, struktur,
system och precision i allt du gor. Du har en tendens att fokusera pa att vara och
gbra saker pa ratt satt. Att gora saker pa ratt satt kan paverka framgang rejélt, men
det ar ocksa bra att ha tillforlitlighet och enhetlighet i planeringsprocessen.

Forutseende

Precision

Uttryckssatt

Eget (MOD): Ditt valbefinnande balanserar mellan din méjlighet att interagera med
andra och bygga personliga relationer samtidigt som du haller fokus pa struktur,
detaljer och noggrannhet, men du kan ibland brottas med att bibehalla bada
inriktningarna. Du kan vara trygg med bade social interaktion och information for
att behalla ditt perspektiv.

Beddémarnas (MOD): Du dr mycket bekvam nar du far fokusera pa struktur, detaljer
och noggrannhet som kraver gott om tid for planering och dévervagande av
konsekvenser innan du gar till handling. Du kdnner dig mest bekvam med data,
information och metoder som sékerstaller precision och noggrannhet. Kom ihag att
det aven finns tillfallen ndr du ocksa kan bli glad av att skapa relationer.

Strukturerad

Social
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Beskrivning

Tendens

Loésningsstrategi

Eget (MOD): Du litar ganska mycket pa dina kanslor och samspel med andra nar du
tar beslut och véljer det som anses acceptabelt men underbygger bedomningar med
evidens och kontroll. Nar du resonerar sa har du ett balanserat forhallningssatt
bade till logik och kanslor och ser pa omstandigheter utifran ett logiskt perspektiv,
men tar ocksa hansyn till vad som kanns ratt.

Bed6marnas (HI): Du forlitar dig oftast pa data och bevis for att sdkerstalla att
beslut aterspeglar vad som ar ratt satt och du kommer att leta efter omfattande
bevis for att faststalla precisa och noggranna bedémningar. Du tanker ofta igenom
saker omsorgsfullt och noggrant genom att évervaga risker och undersoka bevis och
data for att ta beslut. Kom ihdg att hjarnan och hjartat ar ett mycket bra team
tillsammans.

Intuitiv

Evidensbaserad

-

Beslutsfattande

Eget (MOD): Du kan balansera mellan noggrann uppmarksamhet och évervagandet
av risker, men kan ocksa agera mer impulsivt och ga pa magkansla. Dina beslut kan
vara grundade pa ett logiskt forhallningssatt samt kénsla, dar du gar pa det som
kdnns ratt men ocksa verkar férnuftigt, medan du ar uppmarksam pa riskerna.

Bedomarnas (HM): Du 6vervager ofta forsiktigt risker och vinster, medan du vager
for- och nackdelar for att forbereda dig for alla typer av resultat. Du ar genomtankt
nar du tar dig an beslut innan du gar vidare. Det finns tillfdllen nar det ar lampligt att
gbra det som kanns ratt. Lat inte logiken vara den enda hérskaren.

Impulsiv

Genomtankt

Arbetsrutin

Eget (MOD): Ditt arbetssatt och genomférande balanserar mellan att halla saker
metodiskt och stabilt samt halla hog kvalité for att sakerstalla att det du gor ar
noggrant och precist. Det finns tillfdllen nar du processar information och sedan
genomfor med lika stor betoning pa bade noggrannhet och logiska efterverkningar.
Dessa tva, nar de ar i balans, garanterar bra resultat.

Bedomarnas (LM): Ditt arbetssatt och genomforande drivs ofta av att uppratthalla
kvalité for att sakerstdlla att det du gor ar noggrant och precist. Du har sannolikt
fokus pa att processa information och genomférande med exakthet och precision.
Det finns tillfdllen dar konsekvens ar lika viktig som noggrannhet. Kom ihag att
balansera dessa.

Noggrann

Konsekvent
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Beskrivning

Tendens

Drivkraft

Eget (LM): Din beslutsamhet ar ganska stabil, stodjande och utan bradska, da du
Overvager konsekvenserna av relationer innan du gar till handling. Du drivs
sannolikt av andras forvantningar vilket kan innebéra att du tar pa dig mer an din
del eller 6veranstranger dig nar du tar pa dig uppdrag.

Bedomarnas (LM): Konsekvent med sin naturliga stil

Drivs av andra

Egen drivkraft

Instruktionsstil

Eget (LM): Du foljer sannolikt de etablerade och strukturella riktlinjerna ganska
precist och ar medveten om behovet av noggrannhet vid vissa riktlinjer och
metoder. Ibland uppstar dock behovet av att tanja lite pa regelverket for att fa basta
resultat.

Bedomarnas (LM): Konsekvent med sin naturliga stil

Indirekt & Detaljerad

Direkt & Bestamd

Sjalvstandighet

Eget (LM): Du &r ganska bendgen att involvera andra eftersom du féredrar att na
resultat tillsammans, vilket kan paverka effektiviteten. Du arbetar sannolikt som
bast ndr du samarbetar med andra. Var medveten om att allt fér mycket samarbete
kan skapa forseningar i produktivitet eller effektivitet.

Bedomarnas (MOD): Du balanserar resultat och samarbete, far saker effektivt
gjorda, men kan dven involvera andra for att fa det gjort sa rationellt som méjligt.
Du ar sannolikt produktiv och effektiv oavsett om du arbetar sjédlvstandigt eller i
samarbete med andra, beroende pa omstandigheter och variablerna pa arbetet.

Samarbetande

Direkt
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Vad ar anpassningsférmaga?

Anpassning vilar pa tva grundstenar: Flexibilitet och Fallenhet.

Flexibilitet ar din villighet och Fallenhet ar din formaga att justera din framtoning eller strategi
och utgar fran behoven i situationen eller relationen vid ett visst tillfdlle. Det ar nagot du sjalv
kognitivt valjer att anvanda, inte nagot du kan férvanta dig av andra.

Anpassning sker oftast helt omedvetet i métet med andra.

Vi trdnar anpassningsférmdgan varje gdng vi dimpar tempot tillsammans med en C-
och S-stil; eller nér vi 6kar tempot med en D- och I-stil.

Det intrdffar ocksa nédr en D- och C-stil tar sig tid att bygga relationen med en S- och I-
stil, eller ndr I- och S-stilen fokuserar pa uppgiften med en D- och C-stil.

Anpassning betyder inte att man harmar den andra personens stil. Det innebar att du justerar
din 6ppenhet, direkthet, tempo och prioritet till det den andra personen foredrar. Detta gar att
gora samtidigt som du bibehaller din egen identitet. Manniskor som anpassar sig vet hur man
far till en relation som tillater alla att vinna.

Din anpassningsformaga paverkar hur andra bedémer dig. Okning av din anpassning okar tillit
och trovardighet. Om du minskar din anpassning minskar dven tilliten och trovardigheten.
Genom att vara mer anpassningsbar mojliggor du ett samspel med andra som har en annan stil
och det hjalper dig att undvika spanda situationer.

Viktiga 6vervaganden:
e Anpassning ar viktig i alla framgangsrika relationer.
e Ingen stil r naturligt mer anpassad dn nagon annan.
e Anpassning ar ett val:
o Du kan vdlja att anpassa dig till en person, men inte till andra.
o Du kan vdlja att anpassa dig till en person idag, men mindre anpassad med
samma person imorgon.
o De flesta manniskor lagger sig till med en annan stil i sitt professionella liv, an vad de har
i sitt sociala eller personliga liv.
o Vihar en tendens att vara mer anpassningsbara pa arbetet och med manniskor
vi inte kanner.
o Vitenderar att vara mindre anpassningsbara hemma och med manniskor vi
kdanner val.

Observera:

Nar anpassningen gar 6ver i det extrema kan det uppfattas som falskt och dubbelbottnat.

En person som haller mycket hég anpassning i alla situationer, kan uppleva stress och
ineffektivitet. Det finns ocksa en uppenbar risk att man utvecklar inre spanningar av den stress
som skapas av att standigt ha ett beteende som inte ar ens naturliga.

Kom ihag att anpassning bara behover vara tillféllig och gynna situationen nar du samspelar
med andra. A andra sidan upplevs ingen anpassning alls, som att man ér rigid och
kompromisslds, eftersom man bara agerar utifran sitt eget tempo och prioritet.
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Bedom en annan persons beteendestil med 2 kraftfulla fragor:
1. Ar personen direkt eller indirekt i sin kommunikation?
(Direkthet ér den 1:a férutsédgbara stilen. Indirekt till vinster, Direkt till héger)

2. Ar personen formell eller informell i kommunikationen?
(Oppenhet ér den 2:a férutsédgbara stilen. Formell éverst, Informell nederst)

Analytisk & Bestimd

Direkt & Informellt
beteende

Stodjande & Analytisk

Nar vi integrerar bade den naturliga tendensen att vara direkt eller indirekt med en naturlig tendens
att vara antingen formell eller informell skapar det grunden som markerar var och en av de fyra
olika beteendestilarna:
D = Direkt och formellt beteende dr utmdrkande fér Dominant stil

= Direkt och informellt beteende éir utmdrkande fér Influerande stil
S = Indirekt och informellt beteende dir utmdrkande for Stabiliserande stil

C = Indirekt & formellt beteende éir utmérkande foér Conform stil

Beteendeintensitetens direkthet eller indirekthet och graden av att vara informell eller formell visas
i oktagonen. Falten ut mot kanten av diamanten indikerar en hégre intensitet och falten narmare

mitten indikerar en lagre intensitet.
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Anpassning till olika situationer: PA ARBETET

DOMINERANDE STILEN

HJALP DEM ATT:
 Fa en mer realistisk riskbedémning
e Uppmuntra till storre forsiktighet och samrad innan de fattar beslut
e Folja gallande regler, foreskrifter och forvantningar
e Uppmarksamma och observera andras bidrag
e Beratta skalen till beslut fér andra
e Utveckla storre uppmarksamhet/ lyhordhet for kanslor

INFLUERANDE STILEN

HJALP DEM ATT:
e Prioritera och organisera
o Se till att uppgifter genomfors
e Se manniskor och uppgifter mer objektivt
e Undvika 6verdrifter nar det galler att ge och ta rad
e Anteckna information

STABILISERANDE STILEN

HJALP DEM ATT:
e Anvanda genvéagar och slopa onddiga atgarder
e Lagga marke till sin egen utveckling
e Undvika att gora saker pa samma satt hela tiden
e Forsta att det finns mer an ett satt att I6sa uppgifter pa
+ Vara mer 6ppen for risker och férandringar
e Verkligen kanna sig uppskattade
e Std upp for sina tankar och kanslor
e Rucka pa sin tendens att automatiskt gora det andra sager till dem
e Fa dem att acceptera berdom och lovord, nar sa ar lampligt.

CONFORMA STILEN

HJALP DEM ATT:
e Dela med sig av sitt kunnande och specialkunskaper till andra
e  Sta pa sig med de manniskor som de foredrar att undvika
Satta realistiska tidsramar och parametrar
Ta manniskor och arbetsuppgifter mindre allvarligt och kritiskt
Balansera sina liv med bade samspel och uppgifter
Halla fokus pa uppgifter och stréva efter mindre kontroll
e Uppratthalla héga férvantningar bara pa hogprioriterade uppgifter, inte alla uppgifter.
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Anpassning till olika situationer: VID FORSALINING OCH SERVICE

DOMINERANDE STILEN

e Var planerad, organiserad och kom alltid till punkt

o MOt dem pa ett professionellt och affarsmassigt satt

e Lar digiaktta deras mal och syften - vad de vill astadkomma, hur de fér narvarande ar motiverade att
gora saker och vad de skulle vilja dndra

e Foresla lI6sningar med klart definierade och 6verenskomna konsekvenser samt beléningar som
specifikt relaterar till deras mal

e Kom snabbt till saken

® Ge alternativ och Iat dem fatta beslut, nar sa ar mojligt

INFLUERANDE STILEN

e Visa att du ar intresserad av dem, |at dem prata, och visa din entusiasm och livlighet

e Tainitiativet genom att presentera dig sjalv pa ett vanligt och informellt satt och var 6ppen for nya
amnen som verkar intressera dem

e Stotta deras drommar och mal

o lllustrera dina idéer med berattelser och kdanslomassiga beskrivningar som de kan relatera till sina
mal eller intressen

e Sammanfatta information tydligt och relatera dessa till gemensamma mal och atgarder

e Stimulera och uppmuntra till snabbare beslut

e  Ge dem bevis och argument

STABILISERANDE STILEN

e Lir kdnna dem personligen och bemot dem pa ett professionellt icke-hotande och vanligt satt

e Utveckla fortroende, vanskap och trovardighet i en relativt langsam takt

e Be dem identifiera sina egna behov likval som sina uppdrag och forvantningar pa arbetet

e Involvera dem genom att fokusera pa det manskliga grunddraget dvs. hur nagot paverkar dem och
deras relation till andra

e Undvik att skynda pa dem, ge dem personliga, konkreta garantier nar sa behdvs

e Kommunicera med dem pa ett regelbundet och konsekvent satt

CONFORMA STILEN

e Forbered dig pa att kunna svara pa sa manga av deras fragor som maijligt

e Halsa hjartligt pa dem, men ga snabbt till uppgiften; borja inte med personligt eller socialt prat
Finslipa dina praktiska och logiska fardigheter

Stall fragor som har en tydlig riktning och som passar in i situationen

Dokumentera varfor och hur nagot ar lampligt

Ge dem tid att tédnka; undvik att pressa in dem i ett forhastat beslut

e Tala om hela sammanhanget for dem med bade for- och nackdelar

e Genomfor och leverera det du lovat
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Anpassning till olika situationer: | SOCIALA SAMMANHANG

DOMINERANDE STILEN

e L3t dem veta att du inte tanker slésa bort deras tid
Formedla 6ppenhet och acceptans till dem

Lyssna pa deras forslag

Sammanfatta deras prestationer och talang

Ge dem av din tid och odelade uppmarksamhet

e Uppskatta och ge dem erkdnnande nar det ar mojligt

INFLUERANDE STILEN

e Fokusera pa ett positivt, optimistisk och varmt tillvdgagangssatt
e Lyssna pa deras personliga kanslor och upplevelser

e Svara Oppet och sympatiskt

e Undvik negativa eller osammanhangande problemdiskussioner

e Ge forslag som far dem att se bra ut

e Krav inte mycket uppfoljning, detaljer eller langsiktiga ataganden

STABILISERANDE STILEN

e Nirma dig pa ett lugnt satt och i en langsam takt

e Undvik argumentation och konflikter

e Varinkdnnande och taktfull

e Berom dem med specifika, trovardiga komplimanger
e Tillat dem att fullfélja konkreta uppgifter

e Visa dem steg-for-steg procedurer

e Upptrad vanligt och optimistiskt

e Ge dem stabilitet och ett minimum av férandring

CONFORMA STILEN

Anvand en logisk strategi

Lyssna pa deras oro, resonemang och férslag

Svara formellt och artigt

e Negativa diskussioner ar OK, sa lange de inte ar personligt riktade
e | privata sammanhang ge uppskattning for deras tankande

e Fokusera pa hur n6jd du dr med deras tillvagagangssatt

e Fraga efter deras asikter och forslag

e Visa dem genom det du gor, inte genom vad du sager
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Anpassning till olika situationer: VID INLARNING

DOMINERANDE STILEN

e Tycker om att lara sig snabbt, kan bli frustrerad vid langsam takt
e Har eninre motivation, lar sig for sin egen skull, inte for andras
e Kan foredra att strukturera sitt eget inlarningssatt

e  Trivs med oberoende sjalvstudier

e  Satter upp egna mal

e Kan ha kort uppmarksamhetsspann

INFLUERANDE STILEN

e  Foredrar att lara sigi grupp

Samarbetar ofta med andra

Ar mottaglig for yttre motivation, lovord och uppmuntran

Behover struktur av diskussionsledaren, kan tappa tidsuppfattningen

Behover fa veta vad och nar nagot behover goras

e Kandra 6ver deadline om de lamnas at sig sjalv och larandet slutfors vid ett senare tillfélle

STABILISERANDE STILEN

e  Tycker om att ha balans mellan individuellt och grupparbete

e Hartdlamod med detaljerade eller tekniska processer

e  Foredrar loggbok och uppfoljning

e  Foredrar tydliga instruktioner

e Vill veta vad som férvantas och hur resultatet ska presenteras

e Kan behdva hjalp med att prioritera uppgifter vid langre ataganden, kan ta kritik personligen

CONFORMA STILEN

e  Foredrar individuellt arbete framfor gruppsamarbete

e  Foredrar formell traning, sasom distans eller online utbildning

e Har hoga forvantningar pa sin egen prestation

e  Strukturerar sina egna aktiviteter om tydliga mal och resultat finns

e  Betonar detaljer, fordjupning och teoretisk férankring for larandet

e Kan forlora sig helt i detaljer, sarskilt om inlarningssituationen ar tidspressad
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Ovning for att hantera spanningar mellan stilar

Aven om du hégaktar en person mycket kan det finnas spanningar om stilarna ar olika. Nar detta dr beteenderelaterat
kan det hjalpa att anvanda Platina regeln® - Bemot andra pa det satt det vill bli bemotta pa.

GOr denna 6vning for att fa storre forstaelse hur man kan férbattra anstrangda relationer. Om du kdnner dig bekvam, sa
kan du diskutera vad som kan hjdlpa att minska spanningen med den andra personen.

r -------------------------------- 1
1 1
| RELATION |

Min stil: | I
i Namn: John Doe |
|
| stil: Hog | :
1 |

Mitt tempo: | Tempo: Snabbt tempo |
: Prioritet: Personorienterad :
1 1
' Skillnad: Tempo och Prioritet |

. . . |

Min prioritet: : Strategi: Var personligare, social, optimistisk, :
| och 6ka tempot med John |
: l
1 |

RELATION 1 RELATION 2

Namn: Namn:

Stil: Stil:

Tempo: Tempo:

Prioritet: Prioritet:

Skillnad : Skillnad:

Strategi: Strategi:
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Hur man kommunicerar med varje stil

® Visa hur man vinner

® Visa vad du kommit fram
till

® Ge exakta data

e Kom 6verens om mal och
begransningar

® Variera rutiner

® Lovorda dem for vad de
har gjort

e Skapa mojligheter att leda

och paverka slutresultaten

Med |

® Visa uppskattning och gillande
® Var personlig och entusiastisk
e Betona mojligheterna

e Upptrad optimistiskt

® Stdd deras idéer och kanslor
® Fokusera pa de stora dragen

e Undvik detaljer

e Samspela och delta genom att
gora det tillsammans

e Uttryck uppskattning, lovord
och komplimanger

Med S

® Visa hur dina idéer minimerar
risker

® Visa dem uppriktigt intresse

e Uttryck uppskattning for deras
slutférande av uppgifter

® Ge personliga garantier

e Erbjud en avkopplande och
vanlig atmosfar

e Upptrad icke-aggressivt

® Fokusera pa samarbete

o Tillhandahall mojlighet att bidra

Med C

e Nidrma dig pa ett indirekt
och formellt satt

® Visa att du resonerar
logiskt och ge data skriftligt
® Ge dem tid att tanka, fraga
och kontrollera beslut innan
de fattas

® Berdtta “varfor” saker
behdver goras

® Ge mdjlighet till precision,
noggrannhet och planering
for resultat med kvalité.

Hur man skapar ett starkt DISC-team
Hur skulle det kannas att vara del av ett starkt team dar alla medlemmar bidrog med sina styrkor
och vara utmaningar kunde hanteras av nagon som var skicklig inom de omraden vi behéver?

DOMINANT INFLUERANDE STABILISERANDE CONFORM
STIL STIL STIL STIL
Initiativtagande Overtygande Lyssnande Systematisk
STYRKOR Foregéngare Motiverande Teamarbete Planering
Modig Underhallande Genomforare Analys
BETEENDE PA Effektiv Interagera.nde Vianlig ForrT1eII
ARBETSPLATSEN Arbetsam Personlig Noggrann Funktionell
Strukturerad Aktiv Strukturerad Systematisk
TEAM
MEDLEM(MAR)

For ett kommande projekt, tank igenom hur ett starkt DISC-team kan se ut.
e Fordela ansvaret baserat pa styrkor
* Bestam vilka mojligheter eller utmaningar som finns eller som potentiellt kan uppsta
* Ge varje teammedlem mojlighet att visa sina fardigheter och erfarenheter
» Diskutera och stam regelbundet av hur det gar i teamet
» Ge feedback pa roller, styrkor, behov och utforska om stéd behovs
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Vad hander nu?

Denna rapport ar fylld med information om din egen stil och om var och en av de fyra primara
beteendestilarna. Det har funnits manga forslag i denna rapport som du kan anvanda dig av. Ta
nasta steg och gor évningar som du hoppade oOver.

Placera inte den héar rapporten pa en hylla eller i en fil. Din stil ar inte lika viktig som att ha
mojligheten att anvdanda denna information for att 6ppna upp for meningsfulla dialoger med andra i
syfte att forbattra dina relationer. Anvand den har rapporten som ett referensverktyg.

Det finns en hel del information i den och den ar inte avsedd att bara ldsas igenom en gang.
Experimentera med att géra sma forandringar i ditt beteende och iaktta resultaten. Du kan bli
forvanad.

Anpassningstraning

Tillbringa tid med andra personer hemma och pa jobbet som du kdnner och litar pa och som har en
annan kommunikationsstil an dig. Utforska olika satt hur du kan kommunicera mer effektivt med
dem. Be om stéd och aterkoppling néar du provar olika nya satt att kommunicera. Kom ihag att
beratta for dem att du tranar upp en ny férmaga sa de inte blir férvanade nar du beter dig
annorlunda, de kan da ge dig snabb aterkoppling.

Trdna pa att identifiera deras stil, baserat pa iakttagbart beteende
e Trdna pa att anpassa din direkthet och 6ppenhet nar du pratar med dem
e Trdna pa att anpassa ditt tempo och prioritet
e Be om aterkoppling hur det paverkar kommunikationen med dem
e Tadig tid att reflektera pa din egen upplevelse vad du tycker fungerar for dig och for dem
e (Overvig vad du ska fortsatta med och vad du behdver justera ytterligare for att
kommunicera sa verkningsfullt som mojligt.

Nar du kdnner dig alltmer bekvdm med anpassningen och behoven hos varje stil, kan du trdna
med relationer som inte har gatt lika smidigt som du skulle vilja. Bestam dig for att ta dig tid for att
Oka din forstaelse for en annan persons beteendestil och ta sma steg for att anpassa ditt beteende
for att forbattra relationen.

Identifiera beteendestilen hos den andra personen genom att anvanda de tva fragorna:
- Ar de direkta eller indirekta i sin kommunikation?
- Ar de formella eller informella i sin kommunikation?

Anvand din kunskap om deras stil och leta efter satt att anpassa din direkthet och 6ppenhet
med dem.

N

For att ytterligare forsta den spanning som finns i relationen, notera skillnaden mellan tempo
och prioritet och justera din kommunikation utifran det.

Trdna pa att forhalla dig till det satt du tror att de vill bli bemo6tta pa. Kom ihag att det kan
kdnnas obekvamt i borjan, men genom att trdna och ha malmedvetenhet med anpassningen,

kommer du att bli forundrad over skillnaden.

B~ W
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Friskrivningsklausul

Det finns inga garantier, uttryckliga eller underférstadda, nar det galler denna rapport. Du tar fullt
ansvar for bruket av informationen i rapporten. Forfattarna, bedémningsforetaget och deras
agenter, distributorer, tjansteman, anstallda, representanter, narstaende eller narstaende bolag,
och eftertradare och foretaget (nedan kallat KONCERNEN) som begért att du slutféra denna rapport
skall inte vara ansvariga for:

¢ din anvandning och tillampning av motivationsrapporten

o tillrdcklighet, noggrannhet, tolkning eller anvandbarhet av motivationsfaktorerna

e resultat eller information som kommer fran din anvandning eller tillampning av

bedomningen.

Du avstar fran alla ansprak eller angerratt pa grund av fordringar mot KONCERNEN antingen i din
egen ratt eller pa grund av fordringar mot gruppen av tredje part. Du skall halla KONCERNEN
skadeldst mot alla ansprak, skulder eller krav fran tredje part.

Ovanstaende undantag och ersattningsbefrielse skall galla alla ansprak, angerratt, ansvar eller
efterfragan for personskada, sakskada eller annan skada, forlust eller ansvar, direkt eller indirekt till
foljd av eller pa nagot satt anslutna med denna motivationsrapport, eller for anvandning,
applicering, tillracklighet, noggrannhet, tolkning, anvandbarhet, eller hantering av bedémningen,
eller resultat/information som kommer fran all anvandning eller tillampning av bedémningen i
denna motivationsrapport, och om baserat pa kontraktskyldighet, skadestandsansvar (inklusive
forsumlighet) eller pa annat satt.

Under inga omstandigheter kommer KONCERNEN att vara ansvarig for forlorade eller uteblivna
vinster eller andra féljdskador, eller for nagot ersattningskrav mot dig av tredje part, dven om en
eller flera i gruppen har informerat om risken for sadana skador.
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