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o The art of understanding people



Teamrapport

Introduktion till teamrapporten

Denna rapport ger dig mojlighet att forsta och utveckla hur val din grupp fungerar och
presterar.

Den ger en oversikt 6ver de olika kombinationerna av beteendestilar som finns i gruppen och
har skapats utifran varje individs lage inom DISC beteendestilar.

De fyra beteendestilar som mats av DISC-modellen &r:

Analytisk & Bestdmd

D = Dominant
Hur problem och utmaningar hanteras

Hur och hanteras

Direkt & Informelit
beteende

x
-
]
2>
s
=
<
L]
@
o
=
L
)
2
7]

S = Stabiliserande
Hur aktivitetsniva och uthallighet hanteras.

C = Conform S

Hur rutiner and restriktioner hanteras.

Rapporten omfattar bade er anpassade stil och naturliga stil.

o Anpassad stil ar beteendet personer tror att de behéver visa i sitt valda fokus for att bli
framgangsrika. Beteenden kan &dndras i olika miljoer, situationer och roller. De som har
besvarat fragorna har gjort det utifran ett arbetsperspektiv. Den anpassade stilen blir
sannolikt annorlunda om de istallet har ett familje- eller socialt perspektiv. Det ar naturligt
att beteendet som kravs for att vara framgangsrik pa arbetet kan vara ett helt annat an det
som behdovs for att vara en aktiv familjemedlem.

o Naturlig stil ar ett mer spontant och reflexmassigt beteende. Det ar beteendet som
personer mest sannolikt anvander i situationer da de inte behéver imponera pa eller bry sig
om nagon annan. Skalet till att det beskrivs som den naturliga stilen ar att var tid att tédnka
efter eller anpassa oss i sddana situationer ar begransad. Da kommer ett mer spontant och
reflexmassigt beteende fram. Den naturliga stilen tenderar att vara ganska konsekvent i olika
miljoer.

Rapporten avslutas med referensmaterial bakom DISC-teorin och information om spanningar
mellan de olika grundstilarna. Detta material har visat sig ge en fordjupad forstaelse for att
kunna anvanda rapporten konstruktivt.

Vardet av rapporten férdjupas genom er tolkning och bearbetning. For basta resultat bor dessa
diskuteras med en certifierad handledare.
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Teamrapport

NATURLIGT beteende

Naturliga stilar inom DISC-modellens fyra kvadranter
Grafen nedan visar varje individs primara stil inom DISC modellens fyra kvadranter. Detta ar
deras naturliga stilar. Intill varje persons namn har vi lagt in deras primara och sekundara DISC-

preferenser.
FORMELL OPPENHET
Uppgiftsorienterad
C som primar stil D som primar stil
0% av ditt team 0% av ditt team
23% av normgruppen 12% av normgruppen
INDIREKT DIREKT
Langsammare Snabbare
tempo S som primar stil I som primar stil tempo
50% av ditt team 50% av ditt team
28% av normgruppen 37% av normgruppen
Jan Demo (Sd) Elin Demo (Ids)
Peter Demo (S) Helen Demo (ISC)

INFORMELL OPPENHET
Personorienterad

Notera gruppens procenttal i jamférelse med normgruppen i varje kvadrant.
Normgruppens procent ar medelvirdet av alla personer som gjort denna personprofil.

Diskutera:
e Hur ndra normtalet befinner sig er grupp?
e Finns det en dver- eller underrepresentation av nagon enskild DISC-stil?
e Om sa ar fallet, vilka ar de sannolika konsekvenserna?
e Studera aven sidan 16, “Spanningar mellan stilar”, i detta dokument.
e Hur val samarbetar gruppmedlemmarna i er grupp?
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ANPASSAT beteende

Anpassade stilar inom DISC Modellens fyra kvadranter
Grafen nedan visar varje individs primara stil inom DISC modellens fyra kvadranter. Detta ar de
anpassade stilarna. Intill varje persons namn har vi lagt in personens primdra och sekundara DISC-

preferenser.
FORMELL OPPENHET
Uppgiftsorienterad
C som primar stil D SO"; primar stil
0,
25% av denna grupp i(lJ; av denna grupp
33% av normgruppen °avnormeruppen
Elin Demo (DI)
INDIREKT Peter Demo (Cls) DIREKT
Jan Demo (DS)
Langsammare Snabbare
tempo . SN ot tempo
P S som primar stil I som primar stil P
25% av denna grupp 0% av denna grupp
23% av normgruppen 33% av normgruppen
Helen Demo (SI)

INFORMELL OPPENHET
Personorienterad

Studera hur resultatet ovan skiljer sig fran motsvarande naturliga beteendestil:
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Finns det vasentliga forandringar inom gruppen?

Hur manga personer visar en annan anpassad grundstil?

Finns det ett gemensamt monster i nagon forandring?

Fundera over och diskutera vad som sannolikt paverkar dessa forandringar.
Vilka ar de troliga effekterna av dessa férandringar?




Stodjande & Analytisk

Stodjande & Analytisk

Teamrapport

Jamfor gruppens naturliga stil med dess anpassade stil

Naturlig e Har hela gruppen anpassat sig eller endast ett
fatal personer?

e Har gruppen nidrmat sig eller fjarmat sig fran
ledarens stil?

Varje kvadrant har en stil som dven inkluderar en Direkt
eller Indirekt stil — (Direkt stil = entusiastisk,
tdvlingsinriktad och resultatfokuserad; Indirekt stil =
reserverad, samarbets-inriktad & tdlmodig) och en
Formell eller Informell stil — (Formell stil = en mer
faktaorienterad, logisk och analytisk stil; Informell stil =en
mer personorienterad stil som géirna skapar relationer
med andra).

Initial Namn Anpass | Stil Nat | Stil
EIDe Elin Demo 22 DI 25 Ids
HeDe Helen Demo 52 Sl 46 ISC
JaDe Jan Demo 91 DS 95 Sd
PeDe Peter Demo 76 Cls 51 S
Copyright © 2020 All rights reserved. 5
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Teamrapport

Coacha teamet

Att coacha ett team kan vara utmanande, speciellt ndr du arbetar med en blandning av stilar
och olika bakgrund och varderingar. For de flesta grupper ar det inte "know-how" eller "vet-
varfor" som hindrar manniskor fran att effektivt arbeta tillsammans och paverka majligheten att
komma forbi oférutsedda handelser eller brist pa tid och resurser. Det dr oférmagan att
identifiera, forsta och utnyttja gruppens styrkor och effektivt arbeta med individuella svagheter.

Syftet dr att maximera den individuella potentialen for att pa bdsta séitt stédja gruppen och
nd de forvintade resultaten.

Att sammanfora alla for att lara sig mer om varandra ger varje person en intellektuell férstaelse
for varfor samarbete skulle vara vardefullt. Om gruppen kan se att samarbetet ar vardefullt och
forstar hur man kan arbeta sa effektivt som mojligt, kan gruppen ta basta mojliga beslut och
vidta atgarder inom relevant tid.

Forslag for att skapa, utveckla och férbattra teamarbete:
e Granska rapporten om teamdynamik for likheter och skillnader i beteendestilar.

o Reflektera dver de naturliga och anpassade styrkorna och utmaningarna for varje
teammedlem i teamet som en grupp.

* Ge mojlighet for gruppmedlemmarna att arbeta med andra gruppmedlemmar som har
styrkor inom de omraden de sjalva behover utveckla. Lita pa styrkan och kompetensen hos
varje teammedlem for att hjalpa de andra medlemmarna att vaxa och utvecklas.

e Utvardera mojligheter for gruppen att forbattra samarbetet:
o Hors alla teammedlemmars réster pa moten?
o Ar alla perspektiv accepterade som virdefulla insikter av teamet som helhet?
o Finns det teammedlemmar som aldrig talar eller ger sitt bidrag?
o Har varje medlem tydliga forvantningar och forstar sin roll i teamet?
o Finns det nagra konflikter, missndje eller missforhallanden som maste hanteras och
|6sas?
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Skapa ett STARKT DISC TEAM

Hur skulle det vara att ha ett starkt DISC-team dar alla medlemmar bidrog med sina béasta
styrkor och alla vara utmaningar kunde stédjas av nagon som var skicklig inom de omraden vi

behover?

Med tanke pa styrkorna for varje stil kan nedanstaende tabell anvdndas for att skapa ett starkt

DISC-team.
DOMINANT INFLUERANDE STABILISERANDE CONFORM
STIL STIL STIL STIL
Administration Overtygande Lyssnande Planering
STYRKOR Ledarskap Motiverande Teamarbete Systematisk
Foregangare Underhallande Genomforare Styra
BETEENDE PA Effektiv Interagerande Var?llg Forrpell
ARBETSPLATSEN Arbetsam Arbetssam Funktionell Funktionell
Strukturerad Personlig Personlig Strukturerad
TEAM
MEDLEM(MAR)

For ett kommande projekt, tank igenom hur ett starkt DISC-team kan bli som bast!

e Fordela ansvaret baserat pa styrkor

e Bestam vilka mojligheter eller utmaningar som finns eller som potentiellt kan uppsta
* Ge varje teammedlem mojlighet att visa sina fardigheter och erfarenheter

e Diskutera och stam regelbundet av hur det gar i teamet

» Ge feedback pa roller, styrkor, behov och utforska om stéd behovs
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Teamrapport

Referensmaterial — beskrivning av DISC

De fyra grundldggande beteendestilarna som mats ar:

Dominant

D-stilen méter och identifierar hur bestamt en individ foredrar att hantera de PROBLEM
de méter. En person med “hogt D” kommer aktivt att félja upp och angripa problem medan
en med “lagt D” kommer att vara mer forsiktig och konservativ nar det galler att ta itu med
svara, problematiska och konfronterande fragestallningar. Individer med markerad position
i den yttre D-delen av oktagonen uppvisar vanligtvis en mer bestamd, direkt och
resultatorienterad beteendestil.

I-stilen mater och identifierar hur en individ foredrar att hantera de PERSONER de méter.
Nagon med “hogt I” kommer att vara utatriktad, soka personliga relationer och gladjas av
manga kontakter med andra medan en del med “lagt I” &r mer genomtankt, reserverad och
mindre bendgen att pabdrja nya personliga kontakter. Individer med markerad position i
den yttre I-delen av oktagonen brukar vanligtvis uppvisa en mer personorienterad, direkt
och dppen beteendestil.

Stabiliserande

S-stilen mater och identifierar hur en individ foredrar att hantera sina AKTIVITETER och
FORANDRINGAR. En person med “hégt S” kommer att visa stort tdlamod, féredrar en
stabil, fokuserad och jamn arbetsbelastning och byter inte garna riktning eller takt under
arbetets gang. Individer med “lagt S” uppvisar mindre talamod och féredrar ett hogre
tempo med en mangfacetterad agenda som erbjuder aktiva, forandringsinriktade och
spontana valmojligheter. Individer med markerad position i den yttre S-delen av
oktagonen brukar vanligtvis uppvisa en mer indirekt, talmodig och grupporienterad
beteendestil.

Conform

C-stilen mater och identifierar hur en individ foredrar att hantera REGLER eller FAKTA. En
person med “hogt C” kommer att insistera pa exakthet, palitliga fakta, precision och héga
kvalitetskrav. Nagon med “lagt C” tenderar istallet att ifragasatta regler, kan vara mycket
sjalvstandig, ha starka asikter och 6vertygas av kanslor istallet for logiska data. Individer med
markerad position i den yttre C-delen av oktagonen brukar vanligtvis uppvisa en mer analytisk,
faktaorienterad och detaljfokuserad beteendestil.
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Specifika beteendestilar

D — Mycket bestamd

Styrkor:

Ar framétriktad och konkurrenskraftig
Letar efter problem att |6sa

Ar positiv och uppskattar konfrontation
Tycker om makt och befogenheter
Motiveras av direkta svar

Gillar utmanande uppdrag

Ar mycket resultatinriktad

Svagheter:

Overskrider sina befogenheter inom teamet
Anvander radsla som motivator
Overanvinder sitt ego

Ar en dalig eller selektiva lyssnare

Brister i takt och diplomati

Ogillar rutinmaéssigt arbete

Overdelegerar och ger for fa instruktioner
Fattar beslut utan att ha alla fakta

Ay il Naturlig: 0, 0%
el sl ] Anpassad: 1, 25%

Anvédnd dessa ord och fraser:

Befordran

Dra nytta av mdjligheter
Vara i en synlig position
Utmanande

Fortsatt att fa resultat
Din asikt raknas

Fa folk att borja lyssna
Delta i alla stora beslut

DI - Bestimd & Overtygande

Styrkor:

Far resultat genom andra personer

Forandring ar bra - framjar andra

Intuitiv - anvander magkanslan

Utmaningar goér dem aggressiva och beslutsamma
Overtygar andra att inleda nagot

Optimistisk om teamets forvantningar och prestationer

Kan vara valdigt sjalvstandig

Svagheter:

Kanslor paverkar beslut

Liten tolerans for konflikter inom team

Kan inte hantera sin egen eller andras tid
Kan vara smittsamt 6verentusiastisk
Avslutar séllan saker de paborjar

Dalig uppfoljning och daligt genomférande
Kan utnyttja sin position inom teamet
Deadlines hanteras daligt

Tar pa sig for manga ansvarsomraden

och uppgifter och blandar ihop prioriteringar
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Naturlig: 1, 25%
Anpassad: 1, 25%

Anvand dessa ord och fraser:

e Lat oss utnyttja denna mojlighet

e Var foretags framgang beror pa dig
e Kor verksamheten pa ditt eget satt

e Bestam sjdlv
[ ]

Du gor ett viktigt arbete

e Virespekterar dig for den du ar

e Forandring har fungerat bra for dig

e Manniskor behover frekventa beloningar

Du respekteras for vad du tar med till teamet



Teamrapport

| - Mycket 6vertygande

Styrkor:

Anvander sociala och muntliga fardigheter
Ger sammanhallning till teamet

Anvander bade verbala och sociala fardigheter
for att framja teamet

Star bakom nya koncept, processer och produkter

Utjamnar spanningar inom teamet
Ser den stora bilden och ar sedan bra
pa att marknadsfora den

Svagheter:

Oorganiserad och rorig

Emotionell och impulsiv

Orealistiskt optimistisk om teamet

Ineffektiv

Overbetonar skamt

Samlar inte alla fakta innan de agerar

Lyssnar endast pa nagra avteammedlemmarna

Naturlig: 0, 0%

Anpassad: 0, 0%

Anvand dessa ord och fraser:

Ny, unik, vard respekt

Skapar ratt bild

Fastna inte

Anpassa det till ditt syfte
Genomdriv ditt huvudmal

Mal och uppgifter ar rimliga

Vi ar alla delar av samma team

IS — Stodjande & Overtygande

Styrkor:

Empatisk, forstaende, vanlig och hjalper andra
Lojal mot laget, lagspelare

Driver och implementerar teamidéer

Hjalper andra att uppna mal

Uppskattar manniskor saval som saker

Kanslig for andras kanslor

Bra lyssnare och kommunicerar tydligt

Skapar en miljo dar manniskor kanner sig betydelsefulla

Svagheter:

Undviker konfrontationer inom teamet
Saknar kénslan av att det bradskar

Utmanar séllan etablerade rutiner

Ibland passiv och obeslutsam

Markerar aldrig granser mot teamet

Kan bli avundsjuk

Drar sig undan vid stress

Kan vara for snall, medkannande och lattsam
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Naturlig: 1, 25%

Anpassad: 0, 0%

Anviand dessa ord och fraser:

Relationer och enighet ar viktiga
Ingen stérning vid samarbete
Solid grund

Saker kunskap

Saker &r pa ratt spar

Det ar battre att veta an att gissa
Undvik radikala férandringar
Bejaka och testa allt
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S — Mycket stodjande

Styrkor:

Tycker om teammiljon och ar lojal mot teamet
Utmarkt lyssnare

Forstaende

Talmodig och uppmuntrande

Fokus ligger pa teamaktiviteter

Motiverad att folja rutiner

Svagheter:

Kan vara passiv och obeslutsam

Motstandare till forandringar

Kan gora jobbet sjalv, istallet for att delegera
Kan tveka istallet for att ga vidare

Saknar iver

Vill uppratthalla status quo

Drar sig undan och blir krdvande under stress
Avundsam

Naturlig: 2, 50%
Anpassad: 1, 25%

Anvand dessa ord och fraser:

Inga kontroverser

| 6verensstammelse med branschstandarden
Hjdlp manniskor om du kan

Forutsagbarhet i verksamheten

Du far inte berém for allt du gor

Bemot allas oro

Stark teamspelare

SC - Stodjande & Analytisk

Styrkor:

Arbetar for en ledare och ett syfte

Uppfyller héga krav pa arbete och beteende

Alert och kanslig for problem, regler, fel och procedurer
Kan ta de tuffa besluten utan att bli kinslomassig
Fokuserar pa behovet av kvalitetssystem
Sjalvdisciplinerad

Kan implementera och finjustera planer

Ar fokuserad i projekt anda fram till slutet

Svagheter:

Motstandare till forandring

Kan visa brist pa fortroende for teamet

Under stress kan det bli svart

Kan inte diskutera bekymmer och kanslor

Kan till och med gémma &kta kanslor
Marknadsfor inte sig sjalv eller teamet
Organisatoriska procedurer kan éveranvandas
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Naturlig: 0, 0%
Anpassad: 0, 0%

Anvand dessa ord och fraser:

e Sprid risken

e Vet hur saker ska gbras

Inget mer kaos, inga konflikter
Inget nonsens, jordndra

Provad, testad och ltt att anvanda
Vald l6ser aldrig nagonting

e Halla sig till det valkanda
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C — Mycket analytisk

Styrkor:

Kritisk tankare

Mycket exakt och precis

Disciplinerad och sjalvkritisk

Kraver hoga krav pa direktrapporterande
Ratt satt att gd vidare ar motiverande
Anvander fakta och data for att stodja asikter
Problemldsning baserad pa fakta och data

Svagheter:

Forlitar sig for mycket pa gruppledaren
Delegerar aldrig utan gor jobbet sjalv
Bunden till procedurer

Ror sig aldrig utanfor ramar och regler
Analysférlamning; 6éveranalyserar ibland
Undviker kontroverser genom att ge efter
Kvalificerar sina egna idéer

Oférmaga att uttrycka kénslor

” Naturlig: 0, 0%
2 nala 3 | Anpassad: 1, 25%

Anvand dessa ord och fraser:

Bevisad noggrannhet
Bevisad av forskare
Minimera risken
Forutsagbar

Genomtankt

Folj standarder

Undvik manskliga fel

Vi respekterar din integritet

CD - Analytisk & Bestamd

Styrkor:

Kommer med kreativa idéer

Forlitar sig pa fakta

Langsam i starten men snabb avslutning
Utmanar teamet till hoga prestationer
Kommer att ta de tuffa besluten med insikt

e Pushar for att hitta ratt och acceptabel 16sning

e Maedveten om effekterna av fel pa "sista raden”

e  Strukturerar for god anvandning av teamets tid
Svagheter:

e Tar pa sig for mycket

e Overanvinder fakta och data

e Kan vara alltfor trubbig och kritisk

e Okanslig for andras kanslor

e Kan uppfattas som falsk

e Kan ta inkonsekventa beslut

e Kan vara valdigt krdvande under stress

Kan undervardera bidrag fran andra
lagmedlemmar

Copyright © 2020 All rights reserved.

Deluxe demo 0708-619181 www.discdeluxe.se

Naturlig: 0, 0%

Anpassad: 0, 0%

Anvand dessa ord och fraser:

Bade ekonomi och verksamhet ska beaktas
Hall koll pa projekten och resultaten
Anviand dina tillgangar pa béasta satt
Kontrollera det som ar viktigt

Uppgiften i centrum

Se till att ha all fakta pa bordet
Valforberedd och fokuserad

12
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Blandade stilar i teamet

D S, SI, SC
(Viildigt sjélvsdker) (Stédjande, Uthdllig, Analytisk)
e Snabb e Langsam
e Utatriktad e Introvert
e Otalig e Talmodig

Engagerar i konflikt
Reagerar med ilska
Hog hastighet

Tar risker

Tips for denna blandning:

Undviker konflikt
Uttryckslos

Lag hastighet
Riskobenagen

e o
SUPPORTIVE & ANALYTICAL

D bor arbeta med att bygga ett tillforlitligt samarbete med S
D maste vara uppmarksam pa att lyssna fardigt och bjuda in S att dela sina tankar och kanslor

[ ]
e S borinte ta all kritik personligen och erkdnna att konflikter kan vara produktiva
e Skan behdva 6ka takten och halla fokus pa resultatet for att stodja D
| C,CD, CS
(Viildigt Overtygande) (Analytisk, Bestdmd, Stodjande)
e  Optimistisk e Pessimistisk (eller
e  Utatriktad realistisk)

Kanslostyrd
Manniskofokuserad
Behover relevanta
uppgifter
Risktagande

Tips for denna blandning:

3
g
=
5
2
2
<
o
2
E
=
o
g
&
3
32

e Introvert

e Faktastyrd

e Verksamhetsfokus

e Behover mycket data
e Riskobenagen

| bér minska sin gestikulation och sina kdnslomassiga uttryck

| kommer att behdva sakta ner och vara medveten om C:s behov av personligt utrymme
C kommer att behova 6ka takten och visa sitt engagemang tydligt

C bor betdnka hur uppgiften och fakta kommer att tas emot av personer
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S D, DC, DI

(Viildigt Stodjande) (Bestd@md, Analytisk, Overtygande)
e  Forsiktig beslutstagare e  Snabba beslut
e  Avvaktande e  Spontan :
e Indirekt e Direkt %
e  Manniskofokus e  Verksamhetsfokus 3
e  Uttryckslos e  Reagerar med ilska
e Talmodig e Otdlig
e  Lag hastighet e  HOg hastighet

Tips for denna blandning:
e S maste sdga ifran nar de inte ar overens eftersom S naturligt foredrar att halla med for att
undvika konflikt
e Sbor stalla fragor for att battre forsta D:s forvantningar och drivkrafter
. D behover sakta ner och komma ihag att bygga fortroende med S innan D fortsatter
e D bor avsatta tid att engagera och interagera med S innan man tillsammans fokuserar pa

uppgiften
C 1, 1D, IS

(Vildigt Analytisk) (Overtygande Bestidmd, Stodjande)
e  Pessimistisk (realistisk) e  Optimistisk 5
e  Forsiktig med beslut e  Snabba beslut
e  Eftertdnksam e  Utatriktad g
e  Avvaktande e  Spontan
e  Riskobenagen e  Tarrisker
e  Uppgiftsorienterad e  Personorienterad

Tips for denna blandning:

e  Cboranvanda fragor for att styra samtalet i 6nskad riktning
e  Cbehover engagera sig snabbare och med hogre energi

e | maste kontrollera kanslor och gester och begrénsa fysisk kontakt
) | bor tillata mer tid for bearbetning och svar, undvika att férlora intresset eller bli distraherad
Copyright © 2020 All rights reserved. 14
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DI SC
(Bestimd och Overtygande) (Stédjande och Analytisk)

e Vailkomnar férandring e Ogillar snabba férandringar %
e Engagerad i konflikter e Undviker konflikter z
e Utatriktad e Introvert :
o Livlig e Reserverad

e Handlingsinriktad e Eftertanksam

e Tar risker e Riskobenagen

Tips for denna blandning:

DI bor tydligt redogora for forvantningar och malsattningar for SC, helst skriftligt

DI maste vara tydlig med steg och procedurer, inte bara 6vergripande koncept

SC kan bli frustrerad vid brister i slutférandet och kan behdva be om nédvandigt stod fran DI

SC kommer att behdva uttrycka oro och/eller meningsskiljaktigheter direkt, kortfattat och noggrant till DI

CcD Sl
(Analytisk och Bestdmd) (Stédjande och Overtygande)

e Formell e Informell §
e Skeptisk e Oppen £
e Misstdnksam e Godtrogen £
e Uppgiftsorienterad e Manniskoorienterad
o Utfor o Relaterar
e Rationell e Kanslostyrd

Tips for denna blandning:
e (D bor vara mer hansynstagande och respektfull med andras kanslor och perspektiv
e (D kan vara mer generds med bekraftelser av individer och mindre personligt utmanande
e S| kan vara mindre reserverad / undvikande och prata mer om egna tankar och bekymmer
Sl bor komma ihag att konflikt och kritik inte &r personlig; utan kan vara produktiv och nédvandig
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Spanningar mellan stilarna

Olika TEMPO och PRIORITET ar de tva huvudsakliga orsakerna till spanningar mellan stilarna.

S & | och C & D och har olika TEMPO: D och | &r naturligt snabbare, S och C ar naturligt langsammare.

D & l och S & C har olika PRIORITET: D och C ar primart uppgiftsorienterade, | och S ar primart

personorienterade.

D & S och C & | har spdnningar inom bade TEMPO och PRIORITET. Se tabellen nedan.

TEMPO PRIORITET TEMPO & PRIORITET
En spdnning: En spdnning: Tva spanningar:
BDirekt & Spontan Formell & Uppgiftsorienterad Direkt, Spontan, Formell &
vs. vs. Uppgiftsorienterad
Indirekt & Avvaktande Informell & Personorienterad vs.
Indirekt, Avvaktande , Informell &
Personorienterad
PN\ PN PN
i, i/ i)
\. \ \
S S S
Hog S + Hog Ho6g D + Hog Hog S + Hog D

(Nedre vinstra mot nedre hégra i oktagonen)
7N
N

Hog C + Hog D

(Bvre viinstra mot évre hégra i oktagonen)

(Gvre hégra mot nedre hégra i oktagonen)

O,
PN
I% !
N
Hog C + Hog S

(Ovre vinstra mot nedre vénstra i oktagonen)

(Nedre vinstra mot 6vre hégra i oktagonen)

O
N
Hog C + Hog

(Ovre viinstra mot nedre hégra i oktagonen)
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Kommunikationsstrategi med en D-stil DOMINANT

Egenskaper:

Du bor...

Man om att vara bast

Visa dem hur man vinner och ser nya maojligheter

Tanker logiskt

Visa vad du kommit fram till

Vill veta fakta och férdelar

Ge kortfattad information

Stravar efter resultaten

Komma 6verens om mal och avgrdnsningar

Gillar personliga val

Lata dem "gora sin grej" inom vissa granser

Uppskattar férandringar

Variera rutiner

Foredrar att delegera

Leta efter mojligheter att justera arbetsbordan

Vill att andra ska uppskatta deras
prestationer

Gratulera dem for vad de har gjort

Maste vara ansvarig

Lata dem ta ledningen, nar sa ar lampligt

Tendens till konflikter

Argumentera med 6vertygelse och backa upp med fakta;
argumentera aldrig pa en "personlighets"-basis

Kommunikationsstrategi med en I-stil

Egenskaper:

Du bor...

Acceptans och godkdnnanden ar viktigt

Visa dem att du beundrar och gillar dem

Soker entusiastiska manniskor och
situationer

Upptrdda optimistiskt och ha en positiv installning

Behover kanslomassigt stod

Stotta deras kanslor nar det ar mojligt

Vill veta vilka férvantningarna ar

Fokusera pa "den stora bilden” och undvik detaljer

Behover engagemang och
manniskokontakt

Interagera och visa ditt deltagande

Uppskattar férandringar och innovationer

Variera rutiner och undvika att krava upprepningar

Vill att andra ska lagga marke till dem

Berédmma personligen och ofta

Behover ofta hjalp att organisera

Gora det tillsammans

Letar efter atgdrder och stimulans

Halla ett snabbt och livligt tempo

Vill omge sig med optimism

Stodja deras idéer och visa dem din positiva sida

Vill ha feedback sa att de "ser bra ut"
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Kommunikationsstrategi med en S-stil STABILISERANDE

Uppskattar stabilitet Visa hur din idé minimerar risken

Tanker logiskt Visa ditt resonemang

Vill ha dokumentation och fakta Tillhandahalla uppgifter och bevis

Uppskattar personligt engagemang Visa tydligt ditt intresse

Behover veta sekvenser steg-for-steg Ge struktur och/eller instruktioner som du gar igenom

Vill att andra ska méarka deras uthallighet  Beromma deras uthallighet

Undviker risker och forandringar Ge personliga garantier

Ogillar konflikter Upptrada icke-aggressivt, fokusera pa gemensamma
intressen och erbjuda stod

Omtédnksam mot andra Lata dem tillhandahalla service eller support till andra

Letar efter lugn och ro Erbjuda en avkopplande, vanlig atmosfar

Uppskattar lagarbete Tillhandahalla méjlighet till samarbete

Vill ha uppriktig feedback som visar att de  Bekrafta deras satt och insats, nar sa ar lampligt
ar uppskattade

Kommunikationsstrategi med en C-stil CONFORM

Ogillar aggressivt forhallningssatt Narma dig pa ett indirekt och formellt satt

Tanker logiskt Visa hur du resonerar

Soker data Ge skriftlig data

Behover veta processen Ge forklaringar och motiveringar

Anvander forsiktighet Uppmuntra att tanka, fraga och kontrollera innan beslut
fattas

Foredrar att gora saker sjalv Sakerstalla rutiner, standard och riktlinjer infér beslut om
delegering

Vill att andra ska marka deras korrekthet ~ Berémma deras korrekthet och kontroll

Dras till kvalitetskontroll Lata dem utvardera och vara delaktiga i processen

Undviker konflikter Be diskret om klargéranden och hjalp som du kan behoéva

Vill gora saker pa ratt satt Ge tid att hitta basta eller "ratt" svar, inom rimligt tidsspann

Tycker om att begrunda Beratta om "varfor" och "hur”
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Hur man anpassar sig till den Dominanta D-stilen

De ar tidskdnsliga sa slésa inte med deras tid. Var effektiv och kom till saken. Ge dem relevant
information och alternativ for att nd framgang. Ge dem skriftliga uppgifter sa de kan lasa pa sin fritid,
helst allt pa en enda sida.

Den Dominerande stilen ar malinriktad, sa tala till deras kansla av prestation. Bista deras ego genom att
stodja deras idéer och erkdnn deras makt och prestige. Lat D stilen rdkna hem poangen. Om du inte
haller med, argumentera med fakta, inte kdnslor. | grupper, ge dem mojlighet att sdga sin mening
eftersom de inte ar den typen som kommer att satta sig i baksdtet med andra.

Med en Dominant stil galler det att vara effektiv och kompetent.

Pa arbetet; Hjalp dem att...

e Fa en mer realistisk riskbedomning

e Uppmuntra till storre forsiktighet och samrad innan de fattar beslut
e Folja gdllande regler, foreskrifter och foérvantningar

e Uppmarksamma och observera andras bidrag

e Beratta skalen till beslut for andra

e Utveckla stérre uppmarksamhet/ lyhérdhet for kanslor

Vid forsaljning & service...

e Var planerad, organiserad och kom alltid till punkt

e MOt dem pa ett professionellt och affarsmassigt satt

e Lar digiaktta deras mal och syften - vad de vill astadkomma, hur de for narvarande ar
motiverade att gora saker och vad de skulle vilja dandra

e Foresla lI6sningar med klart definierade och 6verenskomna konsekvenser samt beléningar som
specifikt relaterar till deras mal

e Kom snabbt till saken

e Ge alternativ och 1t dem fatta beslut, nar sa ar mojligt

I sociala sammanhang...

e Lat dem veta att du inte tanker sl6sa med deras tid

e Formedla 6ppenhet och acceptans till dem

e Lyssna pa deras forslag

e Sammanfatta deras prestationer och talang

e Gedem avdin tid och odelade uppmarksamhet

e Uppskatta och ge dem erkdannande nar det ar mojligt

Vid inlarning...

e Tycker om att ldra snabbt och kan bli frustrerad vid lagre tempo

e Har en egen inre motivator - |ar sig for sin egen skull, inte p.g.a. nagon annans skal
e Kan vilja strukturera sin egen inldarningsmodell

e Ar helt ok med sjilvstandiga studier

e Definierar sina egna mal

e Kan ha ett kort uppmarksamhetsspann
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Hur man anpassar sig till den I-stilen

Den Influerande stilen trivs med personliga erkdnnanden. Ge det med uppriktighet. Stod deras idéer,
mal, asikter och drommar. Forsok att inte argumentera med deras hogt flygande visioner. Bli
entusiastisk. I-stilen ar sociala fjarilar. Var redo att fladdra runt med dem. En stark narvaro, stimulerande
och underhallande konversation, skamt, och livlighet vinner deras hjartan. De ar manniskoorienterade,
sa ge dem tid att umgas. Undvik att rusa in i uppgifter.

Generellt - var genuint intresserad med den Influerande stilen.

Pa arbetet; Hjalp dem att...

e Prioritera och organisera

o Seftill att uppgifter genomfors

e Se manniskor och uppgifter mer objektivt

e Undvika overdrifter nar det géller att ge och ta rad
e Skriva ner saker

Vid forsaljning & service...

e Visaatt du ar intresserad av dem, |at dem prata och visa din entusiasm och livlighet

e Tainitiativet genom att presentera dig sjalv pa ett vanligt och informellt satt och var 6ppen for
nya dmnen som verkar intressera dem

e Stod deras drommar och mal

e lllustrera dina idéer med berattelser och kanslomassiga beskrivningar som de kan relatera till
sina mal eller intressen

e Sammanfatta information tydligt och relatera dessa till gemensamma mal och atgarder

e Stimulera och uppmuntra till snabbare beslut

e Ge dem bevis och argument

I sociala sammanhang...

e Fokusera pa ett positivt, optimistisk och livligt tillvdgagangssatt

e Lyssna pa deras personliga kanslor och upplevelser

e Svara Oppet och sympatiskt

e Undvik negativa eller osammanhédngande problemdiskussioner

e Ge forslag som far dem att se bra ut

e Krav inte mycket uppfoljning, detaljer eller langsiktiga ataganden
e Ge dem din uppmarksamhet, tid och narvaro

Vid inlarning...

e Tycker om att lara i grupp

e Interagerar ofta med andra

e Mottaglig for yttre motivation, uppskattning och uppmuntran

e Behover struktur fran handledaren - kan tappa uppfattningen om tid
e Behover instruktioner “Vad” och “Nar” ska saker goras

e Kan overskrida tidsramar utan stod och inldrning kan forsenas
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Hur man anpassar sig till den Stabiliserande S-stilen

De ar relationsorienterade och vill ha varma relationer. Ta det darfér lugnt, vinn deras fortroende och
stod deras kanslor. Visa uppriktigt intresse och tala i termer av kanslor, inte fakta. Personer med S-stilen
vill inte ha tuffa tag utan vill vara sdkra pa att alla kommer att godkdnna dem och deras beslut. Trang
aldrig in S-stilen i ett horn och ge dem tid att be om medarbetarnas asikter. Det ar mycket effektivare att
anvanda varme for att fa kycklingen ur dgget an att knacka skalet med en hammare.

Med den Stabiliserande stilen géller det att vara omtanksam och uppriktig.

Pa arbetet; Hjalp dem att...

Lagga marke till sin egen utveckling
e Undvika att gbra saker pa samma satt hela tiden
e FOrsta att det finns mer an ett satt att |6sa uppgifter pa
e Vara mer 6ppen for risker och férandringar
e Verkligen kanna sig uppskattade
e Std upp for sina tankar och kanslor
e Rucka pa sin tendens att automatiskt gora det andra sager till dem
e Fa dem att acceptera beréom och lovord, nar sa ar lampligt.

Vid forsaljning & service..

Bemot dem pa ett professionellt icke-hotande och vanligt satt

e Utveckla fortroende, trovardighet och vanskap i en relativt langsam takt

e Be dem identifiera sina egna behov likval som sina uppdrag och forvantningar pa arbetet

e Involvera dem genom att fokusera pa det méanskliga grunddraget dvs. hur nagot paverkar dem
och deras relation till andra

e Undvik att skynda pa dem, ge dem personliga, konkreta garantier nar sa behdvs

e Kommunicera med dem pa ett regelbundet och konsekvent satt
Nadrma dig pa ett lugnt satt och i en langsam takt

I sociala sammanhang...

Undvik argumentation och konflikter
e Varinkdnnande och taktfull
e Berdom dem med specifika, trovardiga komplimanger
e Tillat dem att fullfélja konkreta uppgifter
e Upptrad vanligt och optimistiskt
e Ge dem stabilitet och ett minimum av fordandring

m

e Accepterar en balans mellan arbete individuellt och i grupp
e Visar talamod med detaljerade eller tekniska processer

e Foredrar tydliga instruktioner

e Vill veta prestationens utfall och férvantningar

e Kan behdva hjalp att prioritera uppgifter i langre uppdrag.
e Kan ta kritik personligt
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Hur man anpassar sig till en Conform C-stil

De ar tidsdisciplinerade - var darfor lyhord for deras planering. De behdver detaljer- ge dem data. De ar
uppgiftsorienterade. Forvanta dig darfor inte att bli deras van innan du arbetar med dem. Vanskap kan
utvecklas senare men till skillnad fran den Influerande stilen &r det inte en férutsattning. Var systematisk,
logisk, val forberedd och exakt med dem. Ge dem tid att fatta beslut och arbeta sjalvstandigt. Lat dem prata
om detaljer. Forvanta dig inte att C-stilen ska ta rollen som ledare eller bidra med frisprakighet i
arbetsgrupper. Daremot kan du lita pa dem for att gora research, skapa sifferunderlag och presentera
grundfakta for gruppen. Om sa ar [ampligt, ange riktlinjer och exakt deadline. C-stilen tycker om att fa berém
for sin intellektuella resurs, sa vardesatt deras bidrag i enlighet med detta. Med C-stilen géller det att vara
noggrann, val forberedd, detaljorienterad, affarsméssig och talmodig.

Pa arbetet; Hjalp dem att...

e Dela med sig av sitt kunnande och specialkunskaper till andra

e Sta pa sig med de manniskor som de foredrar att undvika

e Satta realistiska tidsramar och parametrar

e Ta manniskor och arbetsuppgifter mindre allvarligt och kritiskt

e Balansera sina liv med bade samspel och uppgifter

o Halla fokus pa uppgifter och strava efter mindre kontroll

e Uppratthalla héga forvantningar pa hogprioriterade uppgifter, inte pa alla uppgifter.

Vid forsadljning & service...

e Forbered dig pa att kunna svara pa sa manga av deras fragor som maijligt

e Halsa vanligt pa dem, men ga snabbt till uppgiften; undvik personligt / socialt prat
e Stall fragor som har en tydlig avsikt och som passar in i situationen

e Dokumentera varfor och hur nagot ar lampligt

e Ge dem tid att tdnka; undvik att pressa in dem i ett forhastat beslut

e Beratta helheten fér dem med bade for- och nackdelar

e Genomfor och leverera det du lovat

I sociala sammanhang...

e Anvand en logisk strategi

e Lyssna pa deras oro, resonemang och forslag

e Svara formellt och artigt

e Negativa diskussioner ar OK, sa lange de inte ar personligt riktade
e Ge uppskattning for deras tdnkande

e Fraga efter deras asikter och forslag

Vid inlarning...

e Foredrar individuellt arbete framfor grupparbete

e Accepterar mer opersonlig inldrning ex on-line

e Har hogt stallda krav pa sin egen prestation

e Kommer att strukturera sina egna aktiviteter med tydliga mal och utfall

e Understryker detaljer, eftertanke och teoretisk bas for inlarning

e Kan alltfor ofta fastna i detaljer, sarskilt under pressade inlarningsférhallanden
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Friskrivningsklausul

Det finns inga garantier, uttryckliga eller underférstadda, nar det géller denna rapport. Du tar
fullt ansvar for bruket av informationen i rapporten. Forfattarna, bedémningsforetaget och
deras agenter, distributorer, tjansteman, anstéllda, representanter, narstaende eller narstaende
bolag, och eftertradare och foretaget (KONCERNEN) som begar att du slutfora denna
motivationsrapport skall inte vara ansvariga for:

- din anvandning och tillampning av rapporten
- tillracklighet, noggrannhet, tolkning eller anvandbarhet av rapporten
- resultat eller information som kommer fran din anvandning eller tillampning av bedomningen.

Du avstar fran alla ansprak eller angerratt pa grund av fordringar mot KONCERNEN antingen i
din egen ratt eller pa grund av fordringar mot gruppen av tredje part. Du skall halla KONCERNEN
skadeldst mot alla ansprak, skulder eller krav fran tredje part.

Ovanstaende undantag och ersattningsbefrielse skall galla alla ansprak, angerratt, ansvar eller
efterfragan for personskada, sakskada eller annan skada, forlust eller ansvar, direkt eller
indirekt till foljd av eller pa nagot satt anslutna med denna motivationsrapport, eller for
anvandning, applicering, tillracklighet, noggrannhet, tolkning, anvandbarhet, eller hantering av
bedomningen, eller resultat/information som kommer fran all anvandning eller tillampning av
bedomningen i denna motivationsrapport, och om baserat pa kontraktskyldighet,
skadestandsansvar (inklusive forsumlighet) eller pa annat satt.

Under inga omstandigheter kommer KONCERNEN att vara ansvarig for forlorade eller uteblivna

vinster eller andra féljdskador, eller for nagot ersattningskrav mot dig av tredje part, dven om
en eller flera i gruppen har informerat om risken for sddana skador.
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